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A hazirend célja és hatalya:
A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény éltal nyujtott szolgéltatésok korét, a
telephelyen a szolgaltatasok ellendrizhetéségét, a lakok és a dolgozok kapcsolatat, a humanus-
¢s demokratikus egytittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét,
valamint az érdekképviselet mddjat, ezzel is biztositva az intézményben él6k széamara a
nyugodt, békes légkort. A hdzirend célja, hogy egyardnt védje az egyéni és a kozosségi
érdekeket.

A hazirend hatdlya kiterjed az intézmény minden ellatottjira, minden dolgozdjdra, az
ellatottak hozzatartozéira, latogatdira, az intézménynél munkdt végzé kilsé szervek
dolgozdira, kdzdsségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolt6 didkokra, hallgatdkra,
onkéntesekre. Kirendelés alapjan kozmunkat teljesitékre, barmilyen mas okbdl az
intézményben tartézkoddkra egyarant.

Mindazok, akik az intézmeényt felkeresik, az itt tartozkodasuk id&tartamara kotelesek

hazirendben meghatarozott magatartasi szabalyokat betartani.

A telephely révid bemutatasa:

A Buzavirag Otthon Balmazdjvaros Fogyatékos Személyek Otthona 1985-ban épiilt. Jelenleg
100 £6 fogyatékossaggal €16 személynek nyujt ellatast.

A Fogyatekos Személyek Otthona 36 db négy agyas lakdszobaval, tarsalgoval, ebédlével,
talalo-melegité konyhaval, teakonyhaval, orvosi szobaval, névérszobéval, egyéb kiszolgald

helyiségekkel rendelkezik. A telephelyhez pihend park és kert tartozik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore:

- tanacsadas

- esetkezelés

- pedagodgiai segitségnyujtas

- lakhatas

- étkezés (napi Otszori, illetve diéta esetén tobb alkalommal),

- apolas

- gondozas

- készségfejlesztés

- egészségligyi ellatas (heti két alkalommal hazi orvosi rendelés, 24 érés apoldi feliigyelet),

- szakrendelésekre kisérés,

- szocidlis és mentéalhigiénés ellatas,

- ruhazat és textilia tisztitasa, javitasa, melyrdl az intézmény a hézirendben meghatérozott
modon gondoskodik.

- szallitas

Az ellatas igénybevétele:

A telephelyvezetje iires féréhely esetén irdsban értesiti az ellatast igényl6t a férShely
elfoglalasanak idépontjardl, és elmulasztasanak kovetkezményeirdl. Férdhely hidnydban az
ellatast igényldt nyilvantartasba veszi, melyrdl értesitést kiild. Ha az ellatast igényl6 soron
kiviili elhelyezesét kérte, az intézményvezetd altal vezetett szakmai csoport dont a soron

kiviili elhelyezésre vonatkozo6 igény indokoltsagardl, tovabba - tobb soron kiviili elhelyezésre
4.



vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél. Soron kiviili elhelyezést csak
az intézményben rendelkezésre all¢ iires féréhelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen
igény azon igénybe vevé féréhelyére, aki a férShely elfoglaldsanak idGpontjardl mar értesitést
kapott.

Az ellatas igénybevétele el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
kepviseldjével megallapodést kot.

Az intézményi fér6hely elfoglalasit kovetSen az intézményi orvos megvizsgalja az ellatottat.
A telephelyvezetGje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi-gondozasi
feladatok ellatésardl, és egy honapon beliil gondoskodik az egyeénre szabott fejlesztési terv
elkészitésérdl. A telephely gondoskodik az ellatast igénybe vevék telephelyre bevitt
vagyontdrgyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelels és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérsl, megdrzésérdl.

A bekoltozést kovetd harom munkanapon beliil az ellatottat az intézmény cimére allandd

lakcimre bejelentjiik.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében uj felvételre csak a
kérokozd hordozasra irdnyuld negativ tiidSsziirs- és bakteriologiai vizsgélati eredmény
igazolasaval kertilhet sor.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatédsok
igenybevételerdl 14.§ (1): , A telephelyvezetd sziikség esetén segitséget nyiijt az intézménybe tirténd

bekoltizésében, gondoskodik az elhelyezésrdl.”

Téjékoztatasi kitelezettség:

A Buzavirdg Otthon Balmazujvarosba valé felvételkor a telephelyvezetdje vagy az 4ltala

megbizott személy az elltott és hozzétartozdja szdméra téjékoztatast nyujt az alabbiakrdl:

- az igeénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hataridérsl, tovabbé az
annak elmulasztdsa esetén kovetend§ eljérasrol,

- az intézménybe vald felvételrél, az intézményi jogviszony létesitéséhez szlikséges
okiratokrol, személyes haszndlati tdrgyakrdl, hozzatartozéi nyilatkozatokrdl, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl és m4s, jogszabalyban meghatdrozott
feltételekrdl,

- haajogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil
nem koltozik be, és ennek okarél a telephely vezetGjét nem értesiti, a telephely vezetdje
megkeresi a jogosult lakéhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes jegyzét.

- Ajegyz6 a telephelyvezeté megkeresésre tajékoztatdst ad:

o  ajogosult tartézkod4si helyérdl;

o a bekoltozés elmaraddsanak indokairdl:

o azintézményi elldtds igénybevételének vérhaté idGpontjardl.

o ha a jegyz$ tdjékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
rohato okbdl nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetOje az akadalyoztatdsra
okot ado koériilmény megsziinését kdvetd 30 napon beliil lehet6ség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérsl. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalds
megsziintetését,

- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,



az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, (Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevikrol)

az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiillondsen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérdl,

a panaszjogok gyakorlasanak médjardl,

a korlatoz6 intézkedés szabalyairdl, az ellatotti jogokrol a korlatozd intézkedés
alkalmazdasa esetén,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

a Buzavirag Otthon Balmazujvaros hazirendjérdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeird],

az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehet6ségérdl.

Az ellatott és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:
nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kitelezettség pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsarol;
adatokat szolgaltatni a Buzavirag Otthon Balmazujvarosban vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban beallt valtozasokat

haladéktalanul kozli a Bazavirag Otthon Balmazijvaros telephelyvezetojével.

Adatkezeles, adatvédelem:

Az Fogyatékos Személyek Otthonaban az ellatottakrol a telephely nyilvantartast vezet.

A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmez6 termeészetes személyazonositd adatai (csaladi és utdneve, sziiletési csaladi
és utoneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és utdneve) és
Téarsadalombiztositasi Azonositd Jele

a kérelmezd lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama

a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

a kérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykoru gyermekének
neve, sziiletési neve, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,
kérelem el&terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontjat,

soron kiviili ellatasra vonatkozé igényét és

az el6gondozas lefolytatasanak idépontjat.

az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bek&vetkezett valtozasokra vonatkozd adatok
a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontést, a férGhely elfoglalasanak idépontjat,
kozgydgyellatas igénybevételét,

az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges

jovedelmi adatokat,



- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsdra és a kovetelés
behajtdsara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapito szocialis hatdskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy

torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz szlikséges adatainak

kozlését az intézmény vezetsjétsl.

Az intézmény a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL. torvény az
informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol, valamint 1997. évi XLVIL
torvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérsl és

védelmérdl rendelkezései az irdnyaddk.

Az intézmény lakdinak jogai:
Az intézményi ellatast igénybe vevd ellitottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes korti ellatasra, valamint az
egyéni szitkségletei, speciélis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatés
igénybevételére.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok biztositisa sordn az egyenld  bandsmod

kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatottmak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetSije
évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol lathato
helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjekoztatast az ellatdst igénybe vevd
részeére.

A Buzavirdg Otthon Balmaziijvaros az altala biztositott szolgéltatast oly médon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotminyos jogok maradéktalan és teljes
kirii tiszteletben tartdsdra, killénos figyelemmel az élethez, emberi méltosdaghoz, a testi épséghez, a testi-

lelki egészséghez vald jogra.

Az intézményi elldtottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatést igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonds figyelemmel az

ellatott szocialis rdszorultsaganak tényére.

Azintézmeény lakdjéanak joga van a telephelyen beliili, és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel
a sajat €s tarsai nyugalmdra, biztonsagéra.
Az ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljéras soran joga van a telephelyen beliili és az

eltdvozas esetére kialakitott szabélyok részletes és pontos megismerésére.



Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény

(Edi. tv.) a betegek jogait szabalyozo rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo lako egészségi allapotanal vagy egyéb kortilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a telephely vezetdje
segitséget nyujt ebben, illetleg értesiti az ellatott torvényes képvisel&jét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t a lako jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabdl.

Szabad szobatarsvalasztas:

Az ellatottak jogait és emberi méltosagat figyelembe véve az intézményben torténd elhelyezés
a féréhely fiiggvénye. Telt létszam esetén a megiiresedd lakészobdba lehet elhelyezni az 0

ellatottat,
- A Fogyatékos Személyek Otthondban az Gjonnan érkezé ellatott részére a férShely

kijelolése a telephelyvezet6 hataskore.

- Az ellatott, vagy torvényes képvisel6je, gondnoka a bekoltozése elott megtekintheti az
intézményt és a fizikai és mentalis allapotdnak megfeleld osztilyon 1évé iires helyeket,
amely alapjan kozli az elhelyezésére valo kivansagat.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba tlires, az 1] ellatottat kivdnsaga szerint
abban kell elhelyezni.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobaban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocidlis és mentalhigiénés csoport tagjai
egyeztetnek a szobaban lako ellatottakkal, egyetértésiik esetén az 1j ellatott, illetve a
valtoztatni akar¢ ellatott befogadhatd.

- Amennyiben a szobdban laké régi ellatottak nem egyeznek bele 1j, vagy eddig masik
szobaban laké ellatott befogaddsahoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban lako ellatottakkal, illetve a masik szobaba k&ltozni kivand ellatottal.

- Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitasanak, illetve a szobavaltast
kivalto elhatarozas okat.

- Az ok feltardsa, és orvoslasa utan meg kell kisérelni a mindenki szamara megfelel§
elhelyezést.

- Ha nem sikeriil az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen mddon (az ellatott mas osztalyon valo elhelyezése, tobb
ellatott koltozése, stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtatdo modon nem rendezddik.

- Abban az esetben, ha van koltoztetésre lehetdség, az elsddlegesen az apolasi igényt
/fogyatékossag stlyossaga, meglévo betegségek, stb./, és a mentalis allapotra vonatkozd
informacidkat, szempontokat kell figyelembe venni.

- Szobatdrsi konfliktus esetén, problémamegoldés keretein beliil a terapias munkatarsak a
konfliktust kezelik.

- Amennyiben oly meértékben elmérgesedett a lakétdrsi kapcsolat, hogy az mar nem
kezelhetd, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyonteti beleegyezésével.

- Kiilonb6z6 nemii ellatottak egy szobdban vald elhelyezésére jelenleg nincs lehetGség,

mivel a telephely nem rendelkezik két 4gyas szobakkal.



A szobacsere menete:

A szobacserérol a telephelyvezetd, az vezetd 4pold, és az osztalyvezets apolo donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozo kérését széban elSterjeszti az osztalyvezet6 apolo felé.
Az osztalyvezetS apold, a terapids munkatarsak és az apol6k javaslata alapjan dontést hoz:

- javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

- javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét

- adontésbe bevonja a telephelyvezetSt, vagy a vezetd dpolét

A szobacserét nem engedélyez8 dontés ellen az elldtott kdzvetlen szébeli panasszal élhet a
dontést hozd kozvetlen felettesénél. Osztalyvezetd dpold esetén az vezetd apold, vezetd apold
esetén a telephelyvezetd, telephelyvezets esetén az intezményvezets felé. A panasz
kivizsgéldsa utan a dontésre jogosult dont:

- tamogatja a szobacserét

- az eldvezetett indokok, és javaslatok alapjan nem témogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkoz6 kérését minden esetben tdmogatni kell, amennyiben a
targyi feltételek adottak, és dontés az apolasi igényeket és az ellatottak mentalis allapotot is
figyelembe véve, problémét nem okoz, és az 4polé személyzet megitélése szerint nem jar
konfliktus helyzet kialakuldsdval.

Evente mércius honapban a szocidlis és terdpids munkatérsak felmérést készitenek arrol, hogy
ki melyik lakdszobaban és kivel szeretne egyiitt élni.

Otlet és panaszlada:

Az Buzavirag Otthon Balmaztjvaros minden ellatdsi egységében van kihelyezett 6tlet és
panaszlada, melybe az ellatottak és hozzatartozdk bele tehetik {rdsos javaslataikat,
eszrevételeiket, panaszaikat. A 1adékat a szocidlis és terapids csoport tagjai hetente tiritik. Az
otthon vezetGsége a heti vezetdi értekezleten értékeli az Htleteket, kivizsgdlja a panaszokat.

A kivizsgalt panaszokrdl, és azok kovetkezményeirdl a telephelyvezetd az évenként 2
alkalommal megtartott lakdgytilésen tajékoztatast ad. A névvel ellatott panaszok kivizsgalasa
esetén a telephelyvezet a panaszost 8 napon beliil tajekoztatja a panasz kivizsgalasanak
eredmeényérol.

Elégedettségi felmérés:

A Buzavirag Otthon Balmaziijvarosban minden évben egy alkalommal elégedettségi felmérés
késziil. A felmérésben az otthon valamennyi ellaté egységének ellatottjai részt vehetnek. Az
elégedettségi felmérésben vald részvétel Snkéntes, minden esetben névtelen.

A felmérés eredményét figyelembe véve torténik az éves munkaterv elkészitése, az apolasban,
gondozasban, fejlesztésben résztvevék munkéjénak altaldnos értékelése, a hibak feltirasa,
korrigalasa.

Valasztojog:
A Buzavirdg Otthon Balmazijvdros minden olyan ell4tott szdmara biztositja a helyi és
orszagos valasztasokon a szavazas lehetdségét, azon elldtottak szaméara, akik a szavazati
jogukat gyakorolhatjék, és abbdl birésagi végzés alapjan nincsenek kizérva.

Lakogytilés:
Evente legkevesebb 2 alkalommal lakogytilést kell szervezni. A lakégy(tilést a telephelyvezets,
hivja Gssze. A lakdgytilés Gsszehivasat a telephelyvezeténél kezdeményezheti a vezetd dpold,
az osztalyvezetd apold, a szocialis és terdpids csoportvezetd, és az Erdekképviseleti Férum
Elndke is. A lakdgytilésen elhangzottakrél minden esetben jegyz6konyv késziil, melyet a
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telephely vezetd, a jegyzOkonyvvezetd, a vezetd dpold, és a szocialis és terapids csoportvezetd
alafrasaval hitelesit. A jegyz6konyv melléklete, a lakogytilésen résztvevo ellatottak altal alairt
jelenléti iv”.

Foto, hangfelvétel készitése:

A személyisegi jogok védelme érdekében a Biizavirdg Otthon Balmazijvaros tertiletén, vagy
az otthon &ltal szervezett, kiilsé helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel
készitése kizarolag elOzetes bejelentés alapjan, és az intézményvezet§ engedélyével, az
ellatottak beleegyezésével torténhet.

Internet, kdzosségi oldalak hasznalata:

A Buzavirag Otthon Balmazujvaros tAmogatja az ellatottak, hozzatartozdk, ismer6sok, baratok
interneten torténd kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak hasznalatat.

Az otthon felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatarsakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdinéletiikkel, egészségi dllapotukkal kapcsolatos
védelem.

A személyes adat, €s a maganélet védelmének megsértése stilyos hazirendsértésnek mindsiil,
és mindsitett esetben biintets feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az
otthon dolgozdja, vagy ellatottja az otthonrdl az interneten valétlan, hitelronté allitast terjeszt.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen:

- az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

- az informéciokhoz, az ellatottat érint§ legfontosabb adatokhoz valé hozzéférés
biztositasara,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartdas vagy -javitds
lehet6ségeinek megteremtésere,

- az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,

kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatastigénybe vevd jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsGsorban a telephelyvezet6hoz,
az integralt intézmény vezetSjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a
megallapodasban véllalt kitelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja,
akkor az intézmény vezetOje az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil
kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben
az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az Ellatottjogi Képviseld:
Az Ellatott jogi Képvisel6 az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlaséban.
Miikodése soran tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXII.
torvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrdl 1997. évi XLVIL

az torvény rendelkezéseire.
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Az Ellatottjogi Képvisel6 feladatai:

A

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az ellatast
igénybe veviket érint6 jogokrdl.

Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldésaban, sziikség esetén segitséget nyudjt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldéséban.

Segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazésaban,
kezdemeényezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezet6jénél és a fenntarténal.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljirhat az
intézmenyi elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjandl, illetve az
arra illetékes hat6sagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjén - képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseljét.

Az intézmeény vezetSjével/telephelyvezetjével tortént elézetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba
e jogok érvényesiilésérdl és figyelembe vételérsl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal ajogszabdly sérté gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdan az
telephelyvezetdjénél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé.

A korlatozo intézkedésekre, eljdrdsokra vonatkozé dokumentacidt megvizsgalhatja.

telephely ellatottjogi képviselje neve, elérhetdségei, fogadddrajanak idépontja

kifliggesztve megtalalhatd a falijsdgon.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- A szocialis szolgaltatod, és telephelyei miikodési tertiletére belépni.
- A vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény

miuikddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkoz6 szervezetek:
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Tel.: 06 1769- 1704

E-mail: titkarsag@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartdja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgat6sdg Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel.: 06 52 507- 560

Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Virmegye
Intézményvezet6: Czakd Tamds

4029 Debrecen, Monti ezredes u. 7.

Tel: 06 30 352 1449
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Hajda- Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

4025 Debrecen, Erzsébet u. 27.

Tel: 06 52 273-430

E-mail: szocgyam@hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tel.: 06 1 9202- 700, 06 80 620-055
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1051 Budapest, Nador utca 22
Tel.: 06-1/475-7100

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Iroda (NEKI)
Levelezési cime: 1447 Budapest Pf.: 510.
Telefonszama: 06 1 303-8973

E-mail cime: info@neki.hu

Kisebbségi Jogvédod Intézet

Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: 06 1 798- 7530

E-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Ertelmi Fogyatékosok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szivetsége (EFOESZ)
Cim: 1093 Budapest, Lonyay u. 17. I/1

Tel.: 06 1 411-1356

E-mail: efoesz@efoesz.hu

Egyenlé Banasmod Hatdsag

1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B.
Telefon: 06-1-795-2975

Zoldszam: 06 80 203 939

Fax: 06-1-795-0760

Postafidk: 1539 Budapest, Pf. 672
E-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu

Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum (PEF)
Levelezési cim: 1437. Budapest, Pf. 287.
Tel.: 06-1-341-0521, 06 30 561- 8816
E-mail: pef@hu.inter.net

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Osztaly - Debrecen .
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 42-48.

Telefon: 06-52/503-161

E-mail: igazsagugy@hajdu.gov.hu



Az egyiittélés szabalyai:
Az intézmény ellatottainak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kitelesek tiszteletben tartani.
Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonénak kolcsonds tiszteletben tartdsara.
Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvéras, hogy az otthon altal nyijtott ellatést az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt a térsadalmilag elfogadott, pozitiv
ertekrend figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalménak megzavardsa nélkiil

vegye igénybe.

A Fogyatékos Személyek Otthona napirendje:
A reggeli ébredés ideje:
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges tigy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a korai felkeléssel tdrsaik nyugalmat ne zavarjék, és id6ben érkezzenek a reggelihez. Més
ellatottak lakdszobajdba reggel 7 6ra el6tt olyan ellatott, aki nem ott lakik, nem léphet be.
A fogyatékos személyek otthonaban, a fejlesztd foglalkoztatasban résztvevd ellatottak felkelés
ideje hétkdznap 6% 6ra, munkasziineti és pihenénapokon igény szerint tigy, hogy a reggelihez
id6ben érkezzenek.

Az éjszakai pihenés rendje:

Lefekves ideje igény szerint torténhet. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok az
ellatottak, akik keésébb fekszenek le, agyukat készitsék el§ vacsora utan. Az éjszakai pihenés
biztositasa érdekében a takarodd 22% érakor van, a szobdkban a mennyezeti vilagitast ki kell
kapcsolni.

A szdrakoztatd eszkbzoket /radio, televizio, sth./ 202 Gra utin az ellatott csak olyan hangerével
tizemeltetheti, amely a szobatdrsak, és lakétarsak nyugalmét, pihenését nem zavarja.

Mas ellatottak lakdszobajaba este 20 déra utan olyan ellatott, aki nem ott lakik, nem
tartozkodhat.

A fogyatékos személyek otthondban pénteki, szombati, illetve munkasziineti napon, ha azt
nem munkanap kéveti, legkésébb 24% érakor pihendre kell témi.

Az étkezések rendje:

A fogyatékos személyek otthona az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit higiénikus,
kulturalt koriilmények kozott.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az intézmény, diétas,
epekiméls étkezést biztosit.

Az étkezések ideje:

reggeli: 8 9% Graig
ebéd: 12% 13% 6raig
vacsora: 172 182 draig

A tizorai és az uzsonna kiosztasa a reggelinél és az ebédnél torténik.

Az id6pontok betartasa mind a lakdk, mind az intézmény dolgozoi részére kitelezbek.

A KEZMU Nonprofit Kft. alkalmazaséban all6 ellatottak étkezési rendje minden esetben a
munkarendhez igazodik.

Elozetes megbeszélés szerint, a tavollévok részére, az eltehet§ ételeket az osztalyokon
hitészekrényben kell tarolni, és utdlag kiszolgalni a lako részére.

Az etkezGbdl a felszolgélt ételt kivinni nem szabad. A lakdszobdban romlandé élelmiszert
tarolni nem szabad.
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Az étkezés a fennjard ellatottak részére kizardlag a kozos étkezdben torténhet. A fekvd,
mozgasképtelen ellatottnak a lakdszobaban kell az ételt felszolgalni.

Az ebédld felszerelési targyainak tarolasarol, tisztantartdsardl az e célra kijelolt helyen az
osztalyvezetd apolok gondoskodnak. Az ebédls felszerelési targyait, evéeszkozoket az
ebédl6bdl kivinni nem szabad.

A lakoszobakban tea-, kavéf6zésre, ételmelegitésre villanymelegitst, a tiiz és balesetveszély
miatt, hasznalni nem szabad.

E célra teakonyha all rendelkezésre, amelyet az ellatottak igénybe vehetnek reggel 8-16 dra
kozott.

A latogatok az €lelmiszerek behozatalanal lehetdleg legyenek tekintettel a lakdk egészségi
allapotara, az ételek eltarthatdsagara, a fert6zések elkeriilésére.

A latogatok altal az ellatottak részére behozott, és esetlegesen megmaradé ételmaradékok
tarolasanal figyelembe kell venni az élelmiszerbiztonsagi el6irdsokat. A megmaradt élelmiszer
csak htitészekrényben az erre a célra rendszeresitett edényben térolhatd.

Az intézményben miikods élelmezési bizottsag tagjai:
e Elelmezés vezets
e Diétas szakacs
o Vezetd apold
o Ellatottak képviseldi 3 {6
Az étlap Osszeallitasaban az ellatottak képvisel6i aktivan részt vesznek étlap tanécs Gtjan.

Etkezés rendelés:

Ellatottak étkezésrendelésének szabalyozasa.

Az intézmény az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en nydijtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az intézmény napi 6tszori étkezést - ebb6l heti tiz
alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatdst igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
el6irasainak megfelelS étkezési lehetoséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

1. Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény
étkeztetési szolgaltatdsat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgaltatasra igényt tart.

2. Azintézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit.

Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantarto lapon torténik.

4. Az szolgdalatban lévé apold reggel 7 ordig dsszesiti az adott napon étkezést kérdk

létszamat, €s errdl irasban tdjékoztatja az intézmény {6zEkonyhajat.

w

Ellatottak étkezésrendelésének szabdlyozasa az alabbi esetekben:
- az ellatott az intézményben tartézkodik
- az ellatott kdrhazban tartézkodik
- az ellatott bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt
- az ellatott szabadsagra megy
- azellatott egynapos kirandulason vesz részt
- az ellatott tébbnapos kirandulason vesz részt
- Amennyiben az ellatott korhazi gyogykezelésben részesul:
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o a korhazi gyogykezelés elsé napjan az ellatottat az intézményben étkezének
kell tekinteni.

* Téritési dij kitelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o akorhazi gyégykezelés masodik napjatél az intézménybe vald visszatérés
napjaig az ellatottat az étkez8k létszamabdl ki kell venni.

= Téritési dij kotelezettség: ebben az esetben az elldtott az intézménybe
valé visszaérkezés napjaval bezardlag a személyi téritési dij 20 %-at
koteles megfizetni.

= A korhazbol vald visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak
megfelelS étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az
aznapi étkez$ létszamban nem szerepelt.

- Amennyiben az ellatott az adott napra, nem jelezte eltdvozasat, vagy bejelentés
nélkiil hagyja el az intézményt, az étkezdk létszaméba be kell szdmitani.

o Téritési dij kotelezettség: Erre a napra az ellatott a részére megéllapitott
szemelyi téritési dijat fizeti.

- Attdl fliggetleniil, hogy az ellatott az adott napot megelézden egy nappal bejelentette
szabadsag igényét, az adott napon az étkez8k létszamaba figyelembe kell venni.

o Teéritési dij kotelezettség: erre a napra az elltott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o A szabadsag masodik napjatdl az intézménybe valé visszatérés napjéval
bezardlag az ellatottat az étkezdk 1étszamabdl ki kell venni.

o A szabadsagrdl vald visszatérés napjan az elldtott részére a napszaknak
megfelel§ étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi
étkezd 1étszamban nem szerepelt.

- Azellatottat egy napos kirdndulis esetén az étkezGk létszamaba figyelembe kell venni,
mivel ebben az esetben a reggelit az intézményben fogyasztja el, a tizérait, ebédet és az
uzsonnat hideg csomagban megkapja. Az intézménybe vald visszaérkezéskor a
vacsorat az intézményben fogyasztja el.

o Téritési dij kdtelezettség: erre a napra az ellatott a részére megéllapitott
személyi téritési dijat fizeti.

- Haazellatott tbb napos kirdnduldson vesz részt, a kirandulds elsé napjén az étkezék
létszamaba figyelembe kell venni, mivel ebben az esetben az aznapi reggelit az
intézményben fogyasztja el, a tizérait, ebédet és az uzsonnat hideg csomagban
megkapja.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megéllapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o A tobbnapos kirdnduldsbdl visszatérve, az utolsé napon a vacsorit az
intézmenyben fogyasztja el. A vacsorat annak ellenére biztositani kell, hogy az
ellatott az aznapi étkezd létszamban nem szerepelt.

o A kirandulds madsodik napjétél az intézménybe valé visszatérés napjaval
bezdrdlag az ellatottat az étkezék 1étszamabdl ki kell venni.

Dohanyzas és az alkoholfogyasztas szabalyozasa:

A dohanyzas karos az egészségre. Lakoszobdkban dohényozni TILOS! Dohényozni csak
kijelolt helyen illetve az e célra meghatarozott helyiségben szabad.

A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézményi jogviszony
megsziintetését is maga utdn vonhatja.

A tlizveszélyes kdrnyezetre vald tekintettel a telephely teriiletén tiizet rakni és tiizet gyujtani
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csak el6zetes engedéllyel, kizardlag az e célra kijelolt helyen és feliigyelet mellett szabad. A
tlizet szlikségtelenné valasa utdn azonnal és teljesen el kell oltani. Ttizet drizetleniil hagyni
még atmenetileg, rovid idére sem szabad.

A fogyatékos személyek otthonaban a tulzott mérték(i alkoholfogyasztas, az alkohol
tizletszer(i értékesités nem engedélyezett. Intézményen kiviil is tartozkodni kell az olyan
mértéki alkoholfogyasztastol, amely az intézményben az egyiittélés alapvetd szabélyait sérti,
illetve az ellatottak nyugalmat zavarja.

Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait illetve a dolgozdkat zaklatja, molesztdlja,
hangoskoddsaval nyugalmukat zavarja, tettével sulyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kabitoszer, vagy egyéb tudatmoddositdé hatasu szer haszndlata a lakdk
szamara betegségiikre és a gydgyszerszedésre valo tekintettel az intézményen kiviil, még kis
mennyiségben sem ajanlott.

Amennyiben a latogatd tilzott alkoholos befolyasoltsag alatt all, vagy a latogatas rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, dolgozdkat zaklatja, molesztalja, ezzel az ellatottak
nyugalmat zavarja, az intézet teriiletérdl el kell tanacsolni.

Kabitdszer, és egyéb tudatmodosito szerek hasznalata:

Kabitoszerrel vald visszaélés esetén az intézmény koteles a renddrséget értesiteni.

Amennyiben lakokozosség tagjai az igazoltan ittas, vagy egyéb szerrel visszaéld személy
magatartasa miatt az egyiittélés szabalyainak megsértésére hivatkozva - legaldbb kettd
alkalommal - panaszt tesznek, a telephelyvezet§ javaslatara az intézmeényvezetd koteles
megvizsgalni a panasszal érintett lakd vonatkozasdban az intézményi jogviszony
megsziintetésének lehetdségét, és kovetkezményeit.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tantsitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, szemeélyiségét, emberi méltosagat.

Az ellatottak, és dolgozdk személyiségi jogait kolcsondsen tiszteletben kell tartani.
Az intézményilinkben ¢€l6 ellatottak kotelesek egymassal szemben is udvariasan,
tisztelettuddan viselkedni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni. Keriilni kell az egymas
nyugalmat zavaré hangoskodast, rendbontast.

Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a kedvezdtlenebb egészségi, érzelmi
allapotban lev6k részére segitséget nyujtani, az Gjonnan intézménybe keriilCket segiteni a
beilleszkedésben.

Az ellatottak az intézmény dolgozdival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tantisitani.

Karokozas:

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszertien kell
hasznalni. A berendezési targyak rongalddasaért, azok eltulajdonitasaert az ellatottak és a
dolgozdk anyagilag felel6sek.

16



Az eptiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kért az elkdvetd koteles megérteni.
A hasznalat soran kell§ gondossaggal kell eljarni a személyes hasznélatra kiadott targyak,
ruhdzat, textilia és egyéb anyagok esetében is.

Lakodszoba dekoralidsa, tisztan tartasa:

A lakoszobak dekoralasa otthonosabba tétele engedélyezett, de csak oly mddon, hogy a
dekordcios elemek adott esetben kénnyen eltdvolithaték legyenek. Kozerkolesot sértd
dekordcios elem a lak6szobaban nem helyezhetd el /pld. néi akt kép/.

A lakoszobak takaritdsa a takarito személyzet feladata, de a lakdszoba rendjének fenntartésa
az ott lako ellatottak szamadra is kotelezd, a szabaly tobbszori, folyamatos megszegése sulyos
hazirend sértésnek mindsiil.

Az otthon tisztasdganak és rendjének meg6rzésére minden ellatottnak, hozzétartozonak és

dolgozdnak torekednie kell.

Tilt6 rendelkezések:
A Rendelet ertelmében az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatasban részestil§vel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz8dést az ellatas
idotartama €s annak megszilinése utan egy évig nem kothet.

A dolgozo az ellatottd] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatist nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozdja az ellatottdl pénzt kélesén nem kérhet, annak kélesont nem adhat,
illetve az ellatottal semmiféle iizleti- pénziigyi /adas-vétel/ kapcsolatot nem 1étesithet.

Egyéb magatartas szabalyok:

A konyha éptiletében a konyhai dolgozékon kiviil mas személy nem tartézkodhat, kivéve a
konyhai el6készitd munkdban résztvevlket, a hibaelharitast, karbantartést végzéket - a
hibaelharitas, karbantartas id6tartama alatt.

Az ellatottak egymds szobajédban csak az érintettek eldzetes beleegyezésével tartézkodhatnak.
A lakoszobakba valo bejutdst veszély- és segitség nyujtds esetére biztositani sziikséges. A
lakoszobak kulesra zdrdsa biztonsdgi és tlizvédelmi okok miatt nem javasolt, célszer(

potkulcsot az dpolok részére atadni a veszélyhelyzet elharitasa érdekében.
Az ellatottak egymas kozott folytatott tizletelésének barmely formaja nem megengedett.

Minden intézményi dolgozd, hozzatartozd és ellatott kitelessége tiszteletben tartani egymas

emberi meltésagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellatd személyzet és az elldtottak kozotti ,talzott érzelmi bevonddis”, a segitoi
hatékonysagot veszélyeztetd tényez6, mert lehetetlenné teszi az objektivitdst, veszélyeztetve
ezzel az ellatds mindségét, és biztonsdgat. Ezért, az apold személyzet és az ellatottak kozotti
wérzelmi kapesolat” csak olyan mélységig terjedhet, amely még az elltés biztonsaga érdekében
szakmailag indokolt, de nem veszélyezteti az egyenld bandsméd elvét.

Vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve, az ellatott az intézmény teriiletérél nagy
értékli hiradastechnikai eszkdzt csak abba az esetben vihet ki, ha azt az osztalyvezetd apoléval
elbzetesen egyeztette.
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Kimend alatti viselkedés:

Az ellatottak személyes szabadsdga nem korlatozhatd. Az ellatottak allapotuktdl fiiggéen
egyénileg, vagy csoportosan, korlatozas nélkiil mehetnek kimendre, az eltévozés szabalyainak
betartasa mellett.

Minden ellatottol elvarhatd, hogy a kimend alatt a tarsadalmilag elfogadott szabdlyok szerint
viselkedjen. A szabalyszegd magatartds rontja az intézményben €16 tobbi ellatott, és maga az
intézmény megitélését is, ezért stilyos hazirendsértésnek mindsiil.

Voros kad eletbelépése esetén hajléktalan iigyfél elhelyezése a telephelyen:

A Buzavirag Otthon Balmazujvéaros a 'vords kdd” elrendelése esetén kiilon eljarasrendet
kdvetve nydjtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolésokat figyelembe véve.
~Az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma ,,v6rds kod” elnevezésil specidlis figyelmeztetést ad ki =10 °C

vagy anndl alacsonyabb hémérséklet, tartosan 27 °C feletti napi kizéphdmérséklet vagy egyéb iddjardsi
kariilmények esetén a meteoroldgiai szolgdlat mdsodik szintii veszélyjelzése alapjin.
A virds kodot regiondlis diszpécserkozpontokon keresztiil adjdk ki, amelynek ideje alatt a bentlakdsos
intézmeények — a diszpécserkozpont eldzetes jelzése alapjin — a szolgdltatdi nyilvdntartisba bejegyzett
ellatdsi formdjuktdl, ellatdsi teriiletiikt6l és férdhelyszamuktol fiiggetleniil kitelesek az intézménybe
érkezo hajléktalan személynek élete és testi épsége megovisihoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a
melegedés lehetdségét biztositani. A kriziselldtds fiiggetlen a rendelkezésre dlld férdhelytdl, kapacitdstdl.
Az ellatds ideje alatt intézményi joguiszony nem jon létre.”
Az intézmény feladata a voros kod kiadasa esetén:

Amennyiben féréhely hianyaban nem megoldhaté, az tigyfél elhelyezése, a teriiletileg illetékes
diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ell4td intézményekkel a kovetkezd
modon:

- megadja az tigyfél vagy tugyfelek nevét

- az érkezés varhato idejét

- az érkezés modjat (6nalloan érkeznek vagy az utcai szocidlis munkat végzl szervezet /

krizisauto segitségével)

- sziikség esetén segitséget nyujt a felmeriil§ kérdésekkel kapcsolatban

A fogadd intézmény feladatai:

- az ugyfél megérkezését kovetden visszajelez a diszpécserszolgalatnak

- sziikség szerint ételt és italt biztosit az iigyfélnek

- 1 helységben 3 {0 részére biztosit tartozkodasi lehetdséget/ fekvShelyet.

A miiszakban dolgoz6 munkatars feladata vorgs kdd életbe 1épése soran:
- a diszpécserszolgalat altal kiildott tigyfeleket bekiséri az elhelyezésre kialakitott
helyiségbe,
- megmutatja az alapveto higiéniai sziikséglet biztositdsara szolgald helyiségeket,
- ételt ésitalt biztosit a talalokonyhardl (ami ott rendelkezésre 4ll) és a kialakitott helyiségbe
szdllitja az tigyfélnek.
- figyelemmel kiséri az ligyfél ott tartézkodasat, mely azt a célt szolgélja, hogy nem
zavarhatja az ellatottak mindennapi életét.
- nyariidGszakban arnyekos helyet és foleg elegendé folyadékot biztosit az ligyfélnek.
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A vords kod ideje alatt a Buzavirag Otthon Balmazujvaros Hazirendjének hatélya kiterjed az

intézményben elhelyezett személyekre!

Szexualis felvilagositas- intim szoba hasznalat:
Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok végzése soran valamennyi dolgozd nagy
figyelmet fordit az ellatdst igénybe vevSk alkotményos jogainak maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez vald jogukhoz.
Az ellatottak szexualis életét érint6 tandcsaddasra, felmeriils parkapcsolati kérdésekre illetve
az intimszoba igénybevételének mdédjara négyszemkozt és kiscsoportos foglalkozas keretében
kertil sor a mentalhigiénés csoport kdzremiikodésével.
A fogyatékos személyek otthona biztositja, hogy azok az ellatottak is valédi intimitds
keretében €lhessenek szexudlis életet, akik nem élnek kozos lakdszobaban.
Az ellatottak tdrsas, intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba miikddtetésével
biztositja az intézmény.
Az elkiilonitett, nyugodt, més célra nem haszndlhat6 zarhaté szoba, alkalmas a bizalmas, intim
egyiittlétre.
Ennek megfelelden az intimszoba rendelkezik dggyal, tiszta agynemdivel, fiird$ szobaval,
folyeékony szappannal, t6r6lkozdvel, szennyes kosdrral, szemetesvodorrel, szekrénnyel,
ablaka pedig sotétitével ellatott.
Az intimszoba hasznalata koz9s akarattal torténhet, amennyiben nem igy torténik az szexualis

zaklatasnak, nemi er§szaknak mindsiil, ami btincselekménynek szamit és biintetendd.

Az apolo szemelyzet folyamatos feladata az ellatottak szexudlis felvildgositésa.
Az intézmény, szakorvos, szexualpszicholégus bevondsaval tajékoztatd eldadasokat szervez
az ellatottak részére

A Buzavirag Otthon Balmazujvarosban orvosi javaslat figyelembe vételével lehetdség van
fogamzasgatlo tabletta szedésére, vagy fogamzdsgatld injekcié beadatasara.

A fogamzasgatlo hasznalatdra senki nem kotelezhet, annak szedése, vagy beadatdsa minden
ellatott 6ndllo déntésén alapul, melyrdl a bekdltdzéskor irdsban nyilatkozik.

[rasos nyilatkozatét az elldtott barmikor megvaltoztathatja.

A fogyatékos személyek otthondban talélhato intim szobat a hét minden napjan, napszaktél
fliggetlentil, valamennyi ellatottja igénybe veheti / kivéve a foglalkoztatdsban résztvevd
ellatottak a foglalkoztatds idGtartama alatt, és étkezési id6pontokban /.

Az egyittlét alatt biztositani kell az ellatottak szémdra a nyugalmat és az intimitést.
Az apold személyzetnek fokozott figyelmet kell forditani az egytittlét zavartalansagéra.

Az intimszobat a hasznalat utan az ellatottaknak, gondozdi segitséggel kitakaritjak, a hasznalt
agynemlit lecserélik.
A takarito szereket és a tiszta 4gynemdit a telephely biztositja.

Az intézménybdl valé eltavozas rendje:
Valamenny1i fennjarg ellatott — egészségi allapota fliggvényében — az intézménybd] szabadon
kijarhat. Nem kotelez6, de a sajat biztonsdguk érdekében kérjiik, hogy az ellatottak a
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szolgalatban lévé osztdlyvezetd dpolo, vagy tigyeletes pold felé jelezzék az eltdvozas tényét,
és az eltavozas alatti tartdzkodasi helyet. Az eltdvozas, a fejleszt foglalkoztatasban résztvevé
ellatottak részére, hétf6tél péntekig csak munkaidd utdn, szombat illetve vasarnap, a nap
barmely szakaszaban engedélyezett, de este 22%-ig minden esetben vissza kell érkezni az
otthon teriiletére.

Az éjszakai illetve a tébb napos tavollét az oztdlyvezetd apold felé elSre jelezni kell.

Az ellatott eltdvozasa csak a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetében tagadhaté meg.
Akik az egyéni kimen6t nem veszik igénybe — vagy 6nélléan nem alkalmasak ra - feliigyelettel
csoportos kimend6t vehetnek igénybe.

Egy teljes napnal hosszabb eltavozast az osztalyvezetd, annak tavollétében a vezetd &pold,
vagy a szocialis €s terdpias csoportvezet§ felé jelezni kell.

Az ellatasban részesiilok egymas kozotti, valamint hozzatartozékkal valé kapcsolattartas
szabalyai:

A ldtogatasi idd reggel 9% 6ratdl este 192 draig tart.

A latogatas nem zavarhatja méasok nyugalmat vagy fizikai ellatésat.

Az ellatottak /kivéve a fekvd betegek/ latogatdkat a lakészobiban nem fogadhatnak, erre az
osztdlyokon kijelolt k6zos helyiségek dllnak rendelkezésre.

Fekvo beteg fogadhat latogatot a lakdszobaban, de a latogatds nem zavarhatja a tobbi ellatott
nyugalmét. Tisztdzds, pelenka csere, mosdatds, fiirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a
lakészobat.

Latogatok a telephelyre alkoholt nem hozhatnak be, gyogyszert csak a szolgalatban 1évé
apoloval torténé egyeztetés utdn adhatnak az ellatottnak.
Alkoholos befolyasoltsag alatt all6 latogato a telephely tertiletén nem tartézkodhat.

A litogatok a latogatas ideje alatt magatartasukkal az ellatottak nyugalmat, a telephely rendjét
nem zavarhatjak. A hazirendben foglaltak betartasa a latogatdk szamdra is kotelezd alatogatés
ideje alatt.

Az orvosi utasitdsra (pl.: jarvany esetén) a latogatas korldtozhatd, illetve sziineteltethets, mely

a kimendre, eltavozasra is vonatkozik.

A hazirendben szabdlyozott mdédon és esetekben intézkedést kezdeményeznek a telephely
dolgozdi a latogatds rendjét szandékosan és stlyosan megzavaré személyekkel szemben
(pl. ittasan vagy tudatmodositd szer hatdsa alatt érkezik latogatdba, agressziv magatartdst
tanusit).

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyeket fel kell szolitani az
intezmény elhagyasara. Amennyiben a rendzavard a felszolitasnak nem tesz eleget, rendéri
segitséget kell kérni.

Amennyiben a latogato a telephely rendjét nem tartja tiszteletben, a lakok életét viselkedésével
zavarja, az intézményvezetd/telephelyvezets, illetve az osztélyvezet§ 4polé megteszi a

megfeleld intézkedéseket.
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Az intézkedést indokold esetek:

- latogatasi id6 rendszeres figyelmen kiviil hagyasa

- latogatasra alkalmatlan allapot (pl.: alkoholos befolyésoltsag)

- tiltott helyen térténd dohanyzas (pld. latogatasra szolgélé kozos helyiség)

- az intézmeény ellatottjaival, dolgozdival szemben tantsitott nem megfelels magatartas
- tettlegesség, hangoskodas, agresszivitas

Az intézkedés mddjai:

- figyelmezteti a latogatdt a magatartasa helytelenségére

- felszdlitja a hazirend szabalyainak betartiséra

- korldtozza a latogatas helyét, idejét

- felszdlitja az illet6t az intézmény elhagyésara

- sziikség esetén rendérség segitségét kéri.
A latogatd az intézményi ellatottak részére nyujtott szolgaltatasokat / étkezés, tisztalkodas,
stb./ semmilyen formaban nem veheti igénybe.

A telephely dolgozéi, az ellatotti érdekek védelme érdekében, kdtelesek figyelemmel kisérni
az ellatottak kiils§ kapcsolatainak alakulasat. Sziikség esetén segitséget nyujtanak az ellatottak
levelezésének lebonyolitasaban.

Telefonon torténé érdeklédés esetén iizenetet 4tadnak, tajékoztatast adnak a
hozzatartozoknak, figyelemmel a személyiségi jogok védelmére.

Az intézmény az ellatottak és hozzatartozéik kapcsolattartését az éves programszervezeések

alkalmaval is figyelembe veszik.

A telephely dolgozdi, az ellatott és gondnoka kézotti kapcsolattartdst is segitik — ez a hivatdsos
gondnokokkal torténd kapesolattartdsra is vonatkozik. A gondnokok latogatasi rendjére is a
hazirendben foglaltak az irdnyaddk. Lehetdséget biztositunk az ellatott részére, hogy a
telephelyen kiviil is talalkozhasson gondnokaval szabadidejében, illetve amennyiben
munkaviszonyban all - Ggy figyelemmel a munkavégzésre vonatkozd jogszabalyokra —
szabadséaga terhére.

Kézds helyiségek haszndlata:
Az intézmény kozos helyiségeinek haszndlata egymas tiszteletben tartisdval torténjen ugy,

hogy sziikségleteikben, tevékenységiikben az ell4tottak egymast ne zavarjak.

A teakonyhakban nyersanyag (csirke-, sertéshuis, zoldségek stb.) feldolgozasdra nincs
lehet6ség a Nemzeti Elelnﬁszerlénc—biztonségi Hivatal engedély hianyaban, mert az el6irasi

kovetelménynek nem felel meg a helyiség.

Az ellatottak a teakonyhdban mikrohulldmu siit6 hasznalatéval tudnak kévét és teat, egyéb
kész ételeket melegiteni. A mikrohulldmd siitében fém széli poharat, fém kanalat valamint
edényt nem szabad haszndlni, melegitésre milanyag edény hasznalata javasolt, ezzel
betartatva a tlizvédelmi szabélyokat.

Etelmelegitésre megkérhetik a szocidlis és terapids munkatarsakat a foldszinten a talald
konyhéaban.

A teakonyha hasznalatanal tekintettel kell lenni a tobbi elldtottra, valamint a teakonyhaban

étkezOkre. A konyha berendezési targyait rendeltetésének megfeleléen kell hasznalni.
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A teakonyhdban tortén6 nyersanyag feldolgozas — f6zés a Hézirend megsértésének stlyos

esetének mindsiil és tobbszori megszegése jogviszony megsziinésével jar.

A kozosségi hiitdszekrények hasznalata mindenki szamadra biztositott. A hliték tisztdntartasa

N

az apolok feladata. A hiit6kben csak névvel és datummal ellatott dobozokat lehet tarolni.
A tarolt élelmiszerek ellendrzése azért indokolt az apoldk részérdl, mert igy lehet el keriilni a

romlott élelmiszer elfogyasztasat, ami stlyos fert6z6 betegségeket okozhat.

A tarsalgo, mint kbzosségi helyiség a programok szervezésre, latogatok fogaddsara alkalmas.
Tarsalgo hasznalata ezeken tilmenden is igénybe vehet§, de a tisztasagdra tigyelni kell.
Etkezni csak a teakonyhdban vagy étkezGben van lehetéség,

Szandékos rongalas €s nem rendeltetésszerii hasznalat esetén az intézmény kartéritési igényt
tamaszt az okozo ellen.

Alkotmadnyos jogaik tiszteletben tartdsa mellett az intézmény korlatozdsok nélkiil biztositja az

ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasat.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatott bekoltozésekor behozhatja a mindennapi élethez kapcsolddé személyes hasznalati
targyait /Ora, borotva, CD lejatszo, televizio stb./, valamint als9, fels6 ruhazatat, labbelijét.
Figyelembe veéve az épiilet elektromos rendszerének terhelhetdségét, valamint az egytittélési
szabalyokat, a telephelyvezet6 korlatozhatja az egy szobaban tizemeltethet$ hiradastechnikai,
audiovizualis és mas elektromos késziilékek szamat. Az elemmel miik6d6 késziilékek szdma
nincs korlatozva.

Az ellatottak a lakdszobakban nem hasznilhatnak mobil elektromos flitGtesteket,
hélégbefavokat.

E16 allat tartasa, a telephelyre torténg behozatala:

E1G allat az ellatottak elhelyezésére szolgals éptiletekbe nem vihetd be.

Az ellatottak kutyat, vagy mads Adllatot csak a telephelyvezetd jovéhagyédsa esetén
vasarolhatnak. A kutya és mas allat tartasaval jaro Osszes koltség /él6hely kialakitasa, orvosi
ellatas, élelmezés, stb./ a tulajdonos ellatottat terheli.

A kutya és mas allat tartdsanak szabdlyit, a tulajdonosok kotelezettségeit az &llatvédelmi
torvény és a kedvtelésbdl tartott allatok tartdsarol szold 41/2010. (I1.26.) Kormr. irja el6.
Ennek betartdsa minden allattarto ellatott részére kotelez6.

Mivel a rendelet 10 m2 mozgasteret ir el egy kutya szamara, a telephely hely hidnygban
korlatozza a magantulajdonban lévé kutydk szamat.

Amennyiben az ellatott a fent emlitett szabalyozast nem tartja be az telephelyvezetd koteles a
kutya menhelyre valo elszallitdsardl gondoskodni. Az elszallitassal kapcsolatos esetleges
koltségek szintén a tulajdonos ellatottat terhelik.

Veszélyeztetd targynak mindsiil, ezért nem hozhatd be az intézménybe:
Az ellatott bekoltozésekor nem hozhat magéval, illetve intézeti jogviszonya soran nem tarthat,
birtokolhat olyan targyakat, melyek veszélyt jelentenek az intézményben él6k testi épségére.
Veszélyes targynak mindsiil:
- lofegyver
- engedély nélkiil tarthatd riaszt6 fegyver
- gazpisztoly
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- légfegyver

- kard

- gazspray

- torkeés

- 8 cm €l hosszisagot meghaladd kés

- pillangd kés

- rugods kés

- pirotechnikai eszk6zok

- robbandszerek

- meérgezd vegyi anyagok /savak, lugok, mérgek/ stb.

- kabitoszer, tudatmddosits szerek

- sulyosan, megrongélédott veszélyes miiszaki berendezések, gyulékony anyagok,
- lejart szavatossagl gyogyszerek

- Azintézményi orvossal valé egyeztetés nélkiil, gydgyszert az intézménybe behozni nem

megengedett.

Amennyiben felmertl a gyantja, hogy az ellatott veszélyes targgyal rendelkezik ugy
felszolitasra koteles a miiszakban levé két dolgozd jelenlétében szekrényét megmutatni.
Amennyiben veszélyes targyat taldlnak, a veszélyes tirgyat a felvett jegyzékonyvvel a
vezetGpedagdgusnak kell atadni. A vezet§ pedagdgus intézkedik arrdl, hogy a veszélyes
targyat az elldtott hozzatartozojanak 4tadja, illetve hozzatartozé hianydban meg&rzésérél az

intézmény gondoskodik.

Nem hozhat6 be az intézménybe:

- Nagyméretti butordarab (kanapé, ruhdsszekrény, gy, dohanyzé- és étkezdasztal),
- Fagyasztolada, hiitGszekrény,

- Mosogeép, mikrohulldmu siit6,

- Irdasztal.

Korlatozas nélkiil behozhaté:

- Személyes ruhdzat és ldbbeli (évszaknak megfelel§ tobb valtas alsé- és felséruhazat,
papucs, ill. zart cipd).

- Agynemti behozhaté abban az esetben, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, ha az
intézmény dltal biztositott tollparna- és paplan hasznalata az ellatott alapbetegsége miatt
nem lehetséges.

- Tisztalkodé szerek, tordlkozEk.

- Személyes haszndlatra szant eszkozok (evGeszkoz, pohar, télca, dra, villanyborotva,
hajszarito, radid, fali polc, faliszényeg).

- A lakdszoba diszitésére szolgald kisebb disztargyak, az otthonos kornyezet kialakitasat
elGsegitd targyak. pl.: diszpama, dgytakard, pléd, kisméretii szonyeg, képek.

- Cserepes névény.

- Sziikség szerint tolokocsi, szoba-we, jardkeret, egyéb gydgyaszati segédeszkdz, ill. apoldst

elsegitd eszkoz.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek meglrzésére, megbvasara az

intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakékat is erre 0sztonzi, de
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teljes feleldsséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakert,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban lévé targyakért a tulajdonos felel.

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld§ meértékben

tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézmény javaslata, hogy az ellatottak ne tartsanak maguknal, ne viseljenek arany
ékszereket. Az ellatottak magukon viselt, tovabba szekrényiikben tarolt arany ékszerek
eltiinésért feleldsséget az intézmény nem vallal. Az ékszerek megdrzésére az intézmény

biztositja a lehetdséget.

Nagyobb pénzosszeg elhelyezésére az intézmény letéti pénztara &ll rendelkezésre.
Amennyiben az ellatott sajat felel¢sségére lakdszobajan beliil tartja a nagyobb dsszeget, annak
eltiinése esetén az intézmény felel6sséget nem vallal. Pénz, értéktargy eltiinése esetén az
ellatott vagy torvényes képviselGje/hozzatartozdja renddrségi feljelentést tehet, melynek

ugyintézésében segitséget nyujtunk.

Az értékmegorzés és vagyon kezelése:

Az intézménybe vald bekoltdzéskor az ellatottak kizardlag személyes hasznalati targyaikat
/ruhanemi, radid, magnd, televizid, személyes emléktargyak, festmények, kézimunkak,
ékszerek, stb./ hozhatjak magukkal. Buitorok taroldsat, megdrzését az intézmény nem vallalja.

A rendszeresen nem hasznalt értéktargyakat az ellatottak az intézményben letétbe
helyezhetik. A letétbe helyezésre keriil§ targyakat két tanu jelenlétében a pénztarosnak kell
dtadni, aki tételes felsorolds, és fot6 alapjan atvételi elismervényt ad az atvett értékekrdl.

Fkszerek és ékszerszer(i targyak esetében /amennyiben becsiis szakvélemény nem all
rendelkezésre/ részletes, a targyat pontosan jellemz6 leirast kell mellékelni, melynek alapjan a
targy barmikor azonosithatd. A targyrol fotd késziil. Az ellatott a letétbe helyezett targyat /
targyakat/ visszakérheti, de erre is csak két tanti jelenlétében keriilhet sor, atvételi elismervény
ellenében. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény gondoskodik.

Az elldtott készpénzvagyonat /betétkonyv, értékpapir stb./ kezelésre és megOrzésre az
intézménynek atadhatja atvételi elismervény ellenében, két tanti jelenlétében.

Az ellatott készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képvisel6jének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. Letét formajaban egy-egy
elldtottnak a megbizott dolgozd kezelésében 1évS készpénze 300. 000,- Ft-ig kezelhetd.

Az ezt meghaladd mértékli készpénzt névre szold betétkdonyvben, vagy az ellatott nevére
nyitott folyészamlan kell meg6rizni, illetve a gondnoksag alatt allok esetében a gondnoknak
atadni, illetve gyamhatdsagi fenntartasos folydszamléval rendelkez6 gondnokolt esetében
folyoszamlajara atutalni. Err6l minden esetben értesiteni kell a gondnokot és a gyamhivatalt
is.

A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil
a pénztdros gondoskodik.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint kell biztositani. A pénzintézeti elhelyezés formajardl és modjardl a lakéd
{rasban nyilatkozik — az intézmény lehetGségeit figyelembe véve. A megdrzésre, kezelésre
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atadott betétbdl torténd pénzfelvételt is {rasban kell kérni.

Amennyiben az ellatott szomatikus vagy mentélis allapota miatt igényeinek kielégitését
onalldan elldtni nem tudja, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald vasarldsokat,
beszerzéseket a szocidlis munkatars, foglalkoztatds szervezdk latjak el. A vasarlasokrdl
nyilvantartast vezetnek, s az ataddst két tandi alairasaval kell hitelt érdemlden igazolni.

A keészpénz letét formdjaban torténd kezelésérdl irdsban nyilatkozhat az ellatott vagy
torvényes képviselGje. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban az ellatott személyes
sziikségleteinek kielégitését kell szolgalnia.

Azoknak az ellatottaknak, akik nyilatkoztak pénziik letétben vald kezelésérdl, a koltépénz a
honap els6 koltSpénz fizetési napjan egy dsszegben keriil kifizetésre melynek felhasznaldsardl,
szabadon dontenek.

A havonta kifizetésre keriil§ koltépénz minimé4lis Osszege nem lehet kevesebb, mint a targyév
januar elsején érvényes szocialis vetitési alap Gsszegének 20 %-a.

Az ellatott véasarlasi szandékat /pl. ruhanem, l4bbeli, miiszaki cikk, telefon stb./ irdsban
nyujtja be, melyben megjeloli a beszerzés tirgyat és annak koriilbeliili Osszegét. Az
igénybejelentést a vezetd pedagigus zéradékkal litja el, hogy milyen dsszegben &ll fedezet
rendelkezésre, és intézkedik a kért dsszeg pénztarbdl torténd kifizetésérél.

A vasarlast az ellatott igénye szerint nalléan végezheti, ebben az esetben az igényelt 6sszeget
a pénztarbol személyesen veszi fel. Amennyiben kéri a dolgozok kézremiikddését, a segitséget
ebben az esetben megkapja.

A vasdrlast kovetSen a beszerzett targyak az ingdnyilvantartdsba bevételezésre kertilnek, a
nyilvantartasba vétel hivatkozasi szaméat régzitik az igénybejelents lapon is.

Amennyiben a véasarolni kivant ingdsagra az ellatott letéti nyilvantartdsaban nincs fedezet, a
vasarlasi igény elutasitisra keriil.

Amennyiben az ellatott gondnoksdg alatt all és a letéti nyilvantartasiaban kezelt pénze csak a
kéltpénzre nytjt fedezetet, kérelmét az ellatottal egyeztetve gondnokahoz tovabbitjuk, aki a
szlikséges intézkedéseket megteszi.

A gondnoksag alatt allok esetében arra kell torekedni, hogy az ellatott vésarldsi igényének
kielégitése elsdsorban az intézetben, letétben kezelt pénzébél torténjen, természetesen ezzel
nem korlatozva a gondnokkal torténé kapcsolattartasat.

Az ellatottaknak joguk van személyes okmanyaikat, értektargyaikat és pénziiket maguknal
tartani. Az intézet azonban kizarélag a letétben elismervény ellenében leadott
érteéktargyakert és pénzért vallal felel§sséget.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekr6l, a pénz felhasznaldsdnak és
elszamoldsdnak médjardl, az intézmény pénzkezelésének szabalyzata rendelkezik,

Az intézményt meghatarozott célra, illetve annak megjelslése nélkiil pénzbeli vagy
természetbeni adomanyokkal tdmogathatjak az ellatottak, hozzatartozdik, egyéb tamogatdk.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatdrozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve,
ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,
- Szt. 94/C §. a megallapodas felmondasaval.
- Ajogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil
az intézmény vezetGje az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
- A jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sz(inik meg.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt irdsban felmondhatja abban az esetben, ha
az ellatott:
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e a hazirendet stilyosan megsértette,
¢ intézményi elhelyezése nem indokolt,
- ha a Szt. 102. § (1) bekezdése alapjan az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizet6 személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,
a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
- ha az allami fenntartasi bentlakasos szocialis intézményben az elhelyezés
hatarozatlan vagy hatarozott idére szdl, de az abban foglalt id6tartam nem telt
el, akkor maés intézményben torténé athelyezést a jogosult, torvényes

képviselGje, valamint az intézményvezetdje kezdeményezheti.

Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6
panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét. A felmondasi id6 harom
hénap. A felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesites kézhezvetelétdl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ilyen esetben intézményiink az elldtdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja,

amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjet:
- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettsegerdl,
- azintézménnyel, illetve az ellatottal szembeni ko vetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elOterjesztési és rendezési modjarol.
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A Hazirend megsértésének sulyos esetei:

Az intézményi ellatas keretében foglalkoztatott 4pold, vezetd apolo, gondozo és szocidlis,
terapias munkatdrs, mint kézfeladatot ell4td személy magasabb szintli védelemben
részesiil az ellene iranyul$ er8szakos cselekményekkel szemben.

Az intézmény vagy a lakétarsak érték és vagyontargyainak, berendezéseinek szindékos
rongaldsa.

Ellatotti, ill. intézményi ingdsag eltulajdonitasa, eladdsa, pénzének eltulajdonitasa.
Uzletszer(i tevékenység folytatdsa, kiilonds tekintettel az irredlis ellenérték kovetelése
esetén.

Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétl§dé), mely masok testi épségét
veszélyezteti.

Szandékos gyujtogatds.

Lakoszobaban, mas tiltott helyen torténd dohényzas.

Veszélyt jelentd térgyak bevitele és haszndlata.(pl.: fegyver, tiizet okozd targy, stb.).

Az intézmeényben 1év6 ellatott vagy dolgozd, Blintetd torvénykonyvbe iitkdzé cselekményt
kovet el.

Legfeljebb két alkalommal ismétldé olyan foku alkoholos és tudat médositd szer hasznalat
hatasa alatt lév6 dllapot és magatartds, amely maésokat veszélyeztet, illetve mdsok
nyugalmat zavarja.

Ha az ellatott tdrsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja.

Lakotarsaival illetSleg az otthon dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést tanuisit.
Ha lakotarsait vagy az ellatd személyzetet t5bb esetben, szandékosan hamisan vadolja,
becstiletében megsérti.

Gyengébb képességii tarsait kihasznalja, megfélemliti.

Masokat szabalyszegésre buzdit.

Kimend alatt kirivoan megszegi a tdrsadalmilag elfogadott egylittélési szabdlyokat /pld.
talzott alkoholfogyasztds, hangoskodas, kéregetés, alkalmi szexualis kapcsolat létesitése
ellenszolgaltatas fejében/.

Ha t6bb esetben indokolatlanul 24 6ran il bejelentés nélkiil tavol marad.

Kozdssegi helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja.

Kornyezetét, lakoszobajat t5bbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja rendben.
Teakonyhdban mikrohullam siitében nyersanyag feldolgozést végez.

Az intézmeényi orvossal vagy az dpol6kkal valé egyiittmiikodés hidnya esetén, mely a
gyogyszerbevétel elutasitasaban, az orvosi vizsgélat elutasitdsaban nyilvdnul meg.

A személyes adat, és a magénélet titokvédelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek
mindsiil, és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biinteté feljelentést vonhat maga utén, ha az
otthon dolgozdja, vagy ellatottja az otthonrdl az interneten valétlan, hitelronté &llitast
terjeszt.

Amennyiben az ellatott veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt kijarasi tilalom esetén engedély
nelkil elhagyja az intézményt, az a hézirend stilyos megsértésének mindsiil, amely okbol
az intézmeényi jogviszonyat meg lehet sziintetni.
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Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat a telephelyvezetd
ellendrzésével, a mentalhigiénés csoport, ill. osztalyvezetd apolok, apoldk, gondozok végzik.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
a. elkulonitésérdl,
b. végtisztességre valo felkészitésérol,
c. a torvenyes képvisel6, valamint a Szt.20.§. szerinti nyilvantartdsban szerepld
hozzatartozod értesitésérdl,
d. ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetéen az orokdsoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bedlltdit kovetGen azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjdAban miiszakot vezet§ dolgozo. A leltari jegyzéket két tanuval ala kell iratni. A
nyilvantartasban erre az esetre el6re megnevezett kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésébb
a halalesetet kdvet6 napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 0rokosok gondoskodnak.
Az intézményi jogviszony létesitésekor kiilon nyilatkozatban keriil rogzitésre az eltemettetés

madja, az eltemettetéssel megbizott személy megjeldlésével.

Intézmény altal végzett temettetés maodja:
- Az elhunyt sajat koltségén, végrendelet alapjan torténd temetése. Ha az elhunyt

halala el6tt az eltemettetésérdl Végrendeletben rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhaldlozasa esetére, az intézményvezetd a takarékbetétbdl gondoskodik a
temetésrol.

- A telephely vezetSje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésrél — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a

halaleset szerint illetékes telepiilési nkormanyzatnal.

Ha a hozzatartozd az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerore
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, a telephely vezet&je hataridé megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha a hozzatartozo a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem veszi at, az
intézmény azt értekesitheti, vagy felhasznalhatja, megsemmisitheti.

Elhalalozas esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabalyai szerint bejelenti a Balmazujvarosi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyanak.

Az otthon ellatottjainak, dolgozoéinak képviseldi részt vesznek az elhunyt temetésén.

Az intézmény alapfeladatai kzé nem tartozo szolgaltatasok kore és téritési dija:

Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasok
igénybevételét is biztosithatja.

1. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programokért és szolgaltatasokert téritési dijat kell
fizetni. Kiilon szolgaltatasnak mindsiilnek: a kirdndulds, az otthonon kivilli muvészeti,
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kulturalis, szabadid&s rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmeény vallalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
feliigyeletet biztosit.

3. A programokeért, a kapcsolddd szolgaltatasokért a kisérékként résztvevd intézményi
dolgozok koltségét (pl.: buszkdltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak terhére
elszamolni. A varhaté kéltségekré]l minden esetben el zetes tdjékoztatas torténik.

4. A kisér6k létszamat az igénybevevdk allapotinak fuggveényeben az intézmény/telephely
vezetdje dllapitja meg, 10 f§ laké esetében 1-3 f6.

5. Az intezmény/telephely sziikség szerint segitséget nynjt kiils6 szolgéltatasok elérésében,
ahol a dijat a kiilsé szolgaltaté hatarozza meg (pl.: alapszolgaltatason tili fodraszat, manikf{ir-
pedikiir, alapcsomagot meghaladd TV csatorndk, muizeum,- szinhéz,- mozilatogatas,
kirdndulés, fiirdészolgaltatds (kiilsd), stb.)

6. Torvényes képvisel6vel rendelkezd ellatottak esetében a torvényes képvisel elbzetes
irasbeli hozzajarulasa sziikséges a programokon valé részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott kdltségek megfizetéséhez.

Szemeélyi higiéné:

- A személyi és kdrnyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartésa az ellatottak és a dolgozok
k5z0s érdeke és kotelessége.

- Az ellatottak egészségi allapotuktol fliggden kornyezetiik tisztdn, és rendben
tartadsaban vegyenek részt.

- Aszemélyi higiénére vonatkozd eléirasok betartdsa kizos érdek, éppen ezért kotelezd.

o Felkelés, munkavégzés, WC haszndlat utan, étkezés, lefekvés el6tt minden
ellatottnak tisztalkodni, illetve mosakodni kell.

- Atisztalkodds, zuhanyozas, kéréomapolas, hajmosas, borotvalas, fogmosas a sziikséges
segitség megadasa mellett torténik.

- Fekv@betegek fiirdetése, mosdatésa az dpol6k feladata.

- Az ellatottak személyi higiénéjéért az apoldk felelGsek.

- Az intézmény biztositja az ellatottak részére az alapvetd tisztalkodasi szereket,
felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznalasukra. Lehet8ség van arra, hogy
a lako igénye szerint koltépénzébdl is vésarolhasson kozmetikumokat — tusfiirdé,
dezodor, sampon, borotvahab, borotva, arcszesz, testapolo stb.- s azokat hasznadlja.

- A lakdszobdkban mosni nem szabad. A telephely a ruhézat és textilia mosasét sajat
mosodajaban végzi.

- Azellatottak borotvalasérdl heti két alkalommal az intézmény gondoskodik.

- Az intézmény havi egy alkalommal biztositia az elldtottak szémara a fodrasz
szolgaltatast, mely kizérdlag a hajvagast foglalja magaba. Hajfestés, és mas fodrasz
szolgaltatas esetén a koltségek az ellatottat terhelik.

- A pedikiir, manik{ir stb. szolgaltatdsért az ell4tott fizet.

- AkozOsségi programokon az ellatottak csak tiszta, apolt allapotban jelenhetnek meg.

Az intézmény éltal nytjtott szolgaltatasok kore:
Egészségiigyi Szolgéltatas:
Az orvosvélasztds a lakok jogosultsdga. Javasolt az ellatott beteg kartydjanak atkérése az
intézmény orvoséhoz, mert az intézmény csak ugy tud teljes kor( felel@sséget vallalni az

egészségi dllapotéért, ha az intézményi orvos feliigyelete alatt 411,

Az intézmény orvosa, pszichidtere az alabbi id6pontokban rendelnek:

Orvos rendelési Ideje:
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Fogyatékos Személyek otthona

Kedd 1230- 152 6ra

Csiitortok 1230-15% 6ra

Fogyatékos Személyek Rehabilitacios Intézménye
Péntek 10- 12 ora

Idések Otthona

Hétfo 9- 12 6ra

Szerda 9- 12 6ra

Pszichiater rendelési Ideje:
Fogyatékos Személyek Otthona

Hétfo 9- 11 ora
Szerda 9- 11 ora
Fogyatékos Személyek Rehabilitacids Intézménye
Kedd 13- 15 ora
Csiitortok 13- 15 6ra

Az intézmény orvosa, és pszichiatere az osztalyvezetd apolok altal is jelzett beteg ellatottakat
vizsgdlja meg, az ellatott részérdl az orvossal valo egylittmiikodés hianya, pl: nem engedi,
hogy megvizsgalja, tovabba a gyodgyszerek bevételének az elutasitdsa a hazirend stlyos

megsértésének mindsiil.

Az intézmény biztositja a rendszeres szirévizsgalatokra vald eljutast, melyrdl idében

tajékoztatjuk az ellatottjainkat.

A szakrendelés igénybevételére, illetve fekvibeteg intézeti elhelyezésre csak orvos tehet
intézkedést. A szakorvosi ellatashoz, fekvibeteg intézeti ellatashoz, a szallitasarol az

intézmény gondoskodik.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon ellatottjat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja,
ugy lehetdség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ilyen esetekben a gepkocsi
hasznalat ellatottjaink szamaéra téritésmentes. FekvObetegek szallitasardl a Betegszallitd

Szolgélat igénybevételével gondoskodunk.

A gyobgyszer szedése csak az orvos irasos utasitdsanak megfeleléen torténhet. A napi
gyogyszerelésrél az apolok gondoskodnak, mely soran kotelesek meggy6z6dni arrdl, hogy az
ellatott lenyelte-e a gyogyszert. Az ellatottak Onmagukat nem gyogyszerelhetik, nem
tarthatnak maguknal gyogyszert. Ez azért fontos, mert csak igy tudjuk figyelemmel kisémni az
ellatottak egészségi allapotvaltozasait.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz beszerzésérdl az intézmeny gondoskodik. A test tavoli
segédeszkozok (kerekesszék, jarokeret, tdm bot stb.) koltsége az intézményt terhelik, és az
intézmény tulajdonat képezik. A testkozeli segédeszkozok (szemiiveg, miifogsor,
hallokésziilék, inkontinencia betétek, nadragpelenkak stb.) téritése az ellatottat terheli és

tulajdonat képezi.
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Az Ir. -ben meghatdrozott alapgyodgyszerek koltsége az intézményt terhelik. A gydgyszer
alaplistan nem szerepl$ gydgyszer-, testkozeli gyogydszati segédeszkdz koltségének
megtéritése az ellatottat terheli. A rendszeresen szedett gyogyszereinek, gydgyaszati
segédeszkozeinek a listdjat bekoltozéskor az ellatottak megkapjak, melyet az ,Egyéni
gyogyszer-felhasznélési nyilvdntarté lapon” tiintetiink fel. Itt az alaplistas és koltségtéritéses
gyogyszerek arral vannak megjeldlve. Ebbé] tajékozodhat az ellatott milyen koltségei lesznek
havonta.

A gyogyszer alaplista az intézményben kifiiggesztve megtaldlhatd, az intézmény orvosa

havonta feliilvizsgalja.

Ellatottjaink eltdvozdsa, szabadsiga esetén gyogyszert maximum hét napra adunk ki.
Hosszabb tavollét esetén az orvostdl receptet kapnak. Az ellatott betegségérdl, hirtelen
allapotvaltozasardl, kérhazba keriilésérél az intézmény mielébb, legkésdbb 6-12 ran beliil

értesit telefonon a hozzatartozoét.

Az intézmény orvosa, amennyiben az elltott egészégi allapota indokolja, d4gynyugalmat
rendelhet el, fert6z6 betegség esetén, amennyiben lehetséges, az elkiilonitésrél gondoskodni
kell. Egyéb kozegészségiigyi indokoltsig esetén a Balmazujvarosi Jarasi Hivatal
Neépegészségiigyi Osztalya intézkedik.

Mentalhigiénés ellatas, kulturalis és szorakozasi lehetéségek:
Mindezek érdekeben az intézmény biztositja:

- személyre szabott bandsmaddot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsénak megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést, konfliktus kezelését,

- szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit (kirandulasok, sétdk, kozos bevasarlasok),

- szlikség szerinti pszichoterdpids foglalkozast

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

- agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

- ahitélet gyakorlasanak lehet§ségét, és feltételeit

- segiti, timogatja az intézményen beliili kis koz6sségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
és mitkddését.

- aktivitast segit fizikai tevékenységeket (napi rendszerességli szabad levegén
tartézkodas, fekvébetegek napi rendszerességii levegdztetése, sporttevékenység,
dgytorna stb.)

- szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. elSaddsok, olvasis, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.)

- kulturalis programok szervezését (hangverseny, szinhaz, kiallitas, muzeum)

- a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa érdekében terdpids és

készségfejleszt6 foglalkozédsok szervezését.

Az intézmény szolgaltatdsainak kiemelkedd része a mentélhigiénés ellatds. A mentalhigiénés
ellatds biztositasa a terdpids- és fejlesztd csoport mellett minden intézményi munkatérs
kiemelt feladata. Az otthon célja az elmaganyosodads, az izolacid, valamint a hospitalizacié
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megelézése, a csaladias légkor kialakitasa. Kulon figyelmet fordit az iddskori szellemi

hanyatlas megel6zésére szolgald memoria megtarto foglalkozasok rendszeres biztositasara.

Az intézményben rendelkezésre allo tarsalgok, szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok,
sporteszk0zok — egymas igényeinek figyelembe vételével igénybe veheté szabadid6ben.

Az intézet konyvallomanya, konyvtari orakban a lakok rendelkezésére all. A napilapokat,
folyoiratokat a tdrsalgokban kell elhelyezni, elolvasds utan oda visszavinni, hogy
mindenkinek lehet&sége legyen igénye szerint beletekinteni.

A szorakoztatd eszkozokben a természetes elhasznalodason tilmenden a rongalas kartéritési
felel6sséget von maga utan.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen
vehet részt.

Az intézmény az alapfeladatok kdrébe nem tartozo szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.

Ilyenek:
- szinhaz- muzeumlatogatas,
- kirandulas
- udiltetés
- sport- és kulturdlis programokon, fesztivalokon valo részvétel
- személyi higiénia korébe tartozo ellatasok (hajfestés, pedikiir stb.)

A szolgaltatasok koltségei a résztvevdket terheli. Az intézmény biztositja a résztvevdk
szamanak és allapotanak megfelel6 kisérdi létszamot.

Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az ellatottak mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Tradicionalis, évente megrendezendé programok:

- Nagyhat- Feszt

- Farsangi bal

- Sziireti bal
A Farsangi, és sziireti balokra meghivast kapnak az ellatottak hozzatartozoi, gondnokai.
Ezeket az alkalmakat hasznalja fel a telephely az évenkénti két ,sziiléi értekezlet”
megtartasara.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése:
A bentlakasos intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterdpias foglalkozdsokat szervez.
A szocioterdpias foglalkozdsok formdit az ellatast igénybe vevo életkordnak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvélasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervben, illetve rehabilitacids programban megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban. A
szocioterapias foglalkozasok formai kiilondsen:

- aterapias és készségfejlesztd foglalkozas,

- aképzési célu foglalkozas.
A terapias és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa. A terapias foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztato

helyiségben és az intézményen kiviil is.
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A készségfejleszté foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
intézményen beliili - hazirendben rogzitett - feltételei adottak.
Az otthon terapids és készségfejleszté foglalkozas keretében kreativ, miivészet, mozgas- és

jatékterdpiat szervez.

Az intézmény biztositja elltottjai szdmara a fejleszt6 foglalkoztatisban, akkreditalt
foglalkoztatisban /Kiils6 foglalkoztat6- KEZMU/, kézfoglalkoztatisban valé részvételt:

A fejlesztd, akkreditalt, és kdzfoglalkoztatas célja a gondozési, fejlesztési, illetve rehabilitacios
tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotinak, kordnak, fizikai és mentdlis
allapotdnak megfelel fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatds biztositasa Gtjan, az egyén
felkészitése az 6nalld munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd ethelyezkedésre,
melyet részletesen a Foglalkoztatdsi Szakmai Program tartalmaz.

Az egyeni és a kozbsségi vallas gyakorldsara vonatkozé szabalyok:

Az intézmény az ellatottak részére biztositja, hogy felekezetre vald tekintet nélkiil
gyakorolhatjak vallasukat.

Az Intézmény lehetSséget biztosit a kiilénféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara a lakdk meglatogatdsara, a veliik vald rendszeres kapcsolattartasra.

Az otthonban helyiséget biztositunk a vallas gyakorldsara.

Az ellatottak lako szobdjukban, vagy az otthon kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak
az egyhazak képviseldit, az egyéni valldsi — lelki sziikségletekhez valé zavartalan hozzaférést
a személyzet elGsegiti.

Az otthon lehetdséget biztosit arra, hogy a fekvé betegek is gyakorolhassék valldsukat.

Textiliaval ruhazattal térténé ellatis, mosatas:

- Megfeleld mindségl sajat ruhdzat esetén az elldtottak azt hasznaljak. Mind az
ellatottak, mind az intézmény dolgozéi szémdra biztositani kell, igy kolcsondsen
elvarhatd, hogy tiszta, hidnytalan ruhézatot viseljen. Abban az esetben, ha az ellatott
nem rendelkezik megfelel§ mennyiség(i és mindség(i ruhézattal, azt a jogszabaly altal
meghatarozott mennyiségre kell kiegésziteni.

- A teljes kor(i elldtas részeként az ellatottnak harom valtas fehérnemiivel, haléruhéval,
valamint az évszaknak megfelel legalabb két valtas felsé ruhazattal és utcai cipével,
és sport ruhazattal kell rendelkeznie.

- Az intézmény altal személyes hasznalatra adott ruhazat az intézmény tulajdona.

- Az ellatott nem kételezhetS az intézmény &ltal nyujtott ruhézat igénybevételére,
azonban sajat ruhdzatdnak elhaszndlédésa esetén is csak a fenti ruhazati ellatast
igényelheti, amennyiben nem tud sajat ruhéazatot vésérolni, vagy igényt tart az
intézmény altal nytjtott ruhdzati ellatasra.

- A fogyatékos személyek otthondban — mivel munkajellegti foglalkoztatas folyik - a
foglalkoztatas jellege szerinti egy véltas munkaruhat biztositjuk.

- Mind az intézmény altal biztositott, mind a sajat ruhazat tisztitdsardl és javitasarol az
intézmeény sajat mosodajaban gondoskodik.

- Az ellatottak jovedelmiiktSl sajit felhaszndldsra visszamaradt pénziikbdl igényeik
szerint vasarolhatnak ruhdzatot és textiliat. A beszerzéshez az intézmeény segitséget
nyujt.

- Mind az intézmény altal biztositott, mind a sajit ruhdzat tisztitasarél és kisebb

javitasarol az intézmény gondoskodik.

- Amennyiben az ellatott sajit ruhdzatéban az intézmény hibajabol kar keletkezik, az
intézmény a vizsgélatot lefolytatja, és bizonyitottség esetén a kdrokozét kartéritésre
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kotelezi.

Telefon hasznalat:

A Buizavirag Otthon Balmaziijvaros minden ellatottja részére biztositja a téritésmentes telefon
hasznalatot. Telefonalasra az otthon iroda épiiletében van lehetdség.

Téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijat utdlag, targyhot kovetd honap
10. napjaig kell megfizetni az intézmény szamlajara.
Megfizetésre kotelezett:
- az ellatast igénybe vevo jogosult
- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fdre jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap Osszegének
két és félszeresét,
- ajogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,
- ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy
koteles fizetni

Ha tartds bentlakdsos intézményi elldtds esetén az ellatott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését az Szt. szerinti mads személy
sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti, vagy érokbe fogadott gyermeke, a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére a gyermek
koteles.

A dijkiilonbozet megfizetésére az intézményvezetd megallapodast két a gyermekkel.
Amennyiben a megallapodas nem jon létre, a fenntarté a birosagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra irdnyado szabalyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyba alléan a dijkiilonbézet megfizetésére

kotelezze.

Az intézmény az intézmeényi ellatas nyujtasanak megkezdését megel6zden a személyi téritési
dij megallapitasahoz vizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat, és

jelentds ingatlanvagyonat.

A személyi téritési dij megallapitasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldére vonatkozo

jovedelemhanyadot, ami nem haladhatja meg az ellatast igényld havi jovedelmének 80%-at.

A fenntart6 ingyenes ellatadsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs, valamint nincs téritési dij fizetésre kotelezhetd
gyermeke.

Ha az ellatast igénybe vevd ingyenes ellatdsban részesiil — mert nincs jovedelme és nem
rendelkezik jelzdlog alapjaul szolgdlé vagyonnal — szamara személyes sziikségleteinek
fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. A koltdpénz havi 0sszege nem lehet kevesebb a

targy év janudr 1-én érvényes szocialis vetitési alap dsszegének 20 %-nal.
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Amennyiben az elldtott részére a téritési dij gy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is
terhel, a koltépénz havi &sszege nem lehet kevesebb a targy év januar 1-jén érvényes szocialis

vetitési alap 0sszegének 30%-nal.

Amennyiben az ellatott személyi téritési dijanak megdllapitisakor az intézmény vezetSje az
elldtott jelentds ingatlan vagyonat is figyelembe vette, a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérsl
val6 dontés érdekében évente értesiti a fenntartdt a foly6 évi hatralék 0sszegérol.

Az elldtott a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megéllapitott személyi téritési dij
20%-at fizeti. _
Az ellatott a két hénapot meghalado tavollét idejére:
- egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartamara a személyi téritési dij
40%-at,
- egyébe esetben 60%-at koteles fizetni.
Tavollét azon napok szdma, amelyen az ellatott a bentlakasos intézményi elhelyezést nem

veszi igénybe. A tavolléti napokat naptéri éves szinten dsszesiteni kell.

Amennyiben az ellatésra jogosult tartdsi vagy 6roklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére
a tartast és gondozast szerzédésben vallald a kitelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos dsszeg(.

Ha harom hdnapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t, vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell:

- a felmondas lehetdségérdl

- annak kezd¢ idépontjardl
- valamint arrél, hogy amennyiben a megvéltozott vagyoni és jovedelmi viszonyaira
hivatkozassal nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, a téritési dijfizetési kotelezettség
elmulasztdsa és erre alapitottan az intézményi jogviszonynak az intézmény részérdl
felmondassal torténd megsziintetése alkalmazasban tgy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, ugy az élelmezésre forditott
koltsegekkel csokkentett téritési dijat fizeti.

Téritési dij fizetés kotelezettség megszegése:
Ha az elldtott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményi megallapodast a Szt.-ben
meghatarozott szabalyok szerint irasban felmondhatja.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha

- hat hdnapon at folyamatosan téritési dijtartozasa éll fenn, és az a hatodik hoénap utolsd

napjan a kéthavi személyi téritési dij 5sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A Hazirend betartasa mindenkinek kozos érdeke és kotelessége!
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Zaradék

A Bazavirag Otthon Balmazuajvaros Fogyatékos Személyek Otthona Hazirendjét az
Erdekképviseleti Férum véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetértett.

A Buzavirag Otthon Balmazujvaros Fogyatékos Személyek Otthona Hazirendje 2023.
L.6....2. &..... napjan 1ép hatalyba, mely a Szakmai Program mellékletét képezi.

Kelt: Debrecen, 2023..06...2.3%.......

Fenntartdi jovahagyas:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol sz616 316/2012. (XL.13.) Korm. rendelet 4.

§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Buzavirag Otthon Balmazdjvaros
Fogyatékos Személyek Otthona Hazirendjét jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2023. @6102—‘»—% .....

Nagy Kalman
igazgato
a fenntart6 nevében
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