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A hazirend célja és hatalya:
A hézirend célja, hogy szabélyozza az intézmény &ltal nyujtott szolgaltatasok korét, a
telephelyen a szolgaltatasok ellendrizhetéségét, a lakok és a dolgozok kapcsolatat, a
humanus- és demokratikus egytittélés sziikséges normait, a személyi- és intézmenyi vagyon
védelmét, valamint az érdekképviselet maédjat, ezzel is biztositva az intézményben éldk
szdmara a nyugodt, békés légkort. A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és a

kozosségi érdekeket.

A hézirend hatalya kiterjed az intézmény minden ellatottjara, minden dolgozdjara, az
ellatottak hozzatartozodira, latogatdira, az intézménynél munkat végzdé kiilsé szervek
dolgozdira, kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolto didkokra,
hallgatokra, dnkéntesekre. Kirendelés alapjan kézmunkat teljesitékre, barmilyen mas okbol
az intézményben tartézkodokra egyarant.

Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartozkodasuk iddtartamara kotelesek

hazirendben meghatarozott magatartasi szabalyokat betartani.

A telephely rovid bemutatasa:

A Kamilla Otthon Balmazujvaros Fogyatékos Személyek Rehabilitdcios Intézménye 40 {6,
enyhe értelmi fogyatékossaggal €16 személynek nyuijt ellatast.

A Fogyatékos Személyek Rehabilitaciés Intézménye 11 db 3-4 négy agyas lakoszobaval,
tarsalgéval, ebédlbvel, tdlalo-melegité konyhaval, orvosi szobdval, névérszobaval, egyéb

kiszolgalé helyiségekkel rendelkezik. A telephelyhez pihend park és kert tartozik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore:
- tanacsadas
- esetkezelés
- pedagdgiai segitségnytijtas
- lakhatés
- étkezés (napi Otszori, illetve diéta esetén tobb alkalommal),
- apolas
- gondozds
- készségfejlesztés
- egészségligyi ellatas (heti két alkalommal hazi orvosi rendelés, 24 o6ras apoloi
feltigyelet),
- szakrendelésekre kisérés,
- szocidlis és mentalhigiénés ellatas,
- ruhazat és textilia tisztitdsa, javitdsa, melyrél az intézmény a hazirendben meghatarozott
modon gondoskodik.

- szallitas

Az ellatas igénybevétele:
A telephelyvezet&je iires férShely esetén irdsban értesiti az elldtast igénylSt a férdhely
elfoglaldsanak idSpontjardl, és elmulasztasanak kovetkezményeirdl. Féréhely hianyaban az

ellatast igényl6t nyilvantartasba veszi, melyrdl értesitést kiild.



Ha az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezését kérte, az intézményvezeto altal vezetett
szakmai csoport dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény indokoltsagarol, tovabba -
tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén - az igények teljesitésének
sorrendjérél. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre &llo iires
féréhelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férGhelyére,
aki a férdhely elfoglaldsanak idopontjarol mar értesitést kapott.

Az ellatas igénybevétele elétt az intézményvezeté az ellatast igényl6vel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az intézményi férdhely elfoglalasit kovetden az intézményi orvos megvizsgalja az
ellatottat. A telephelyvezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti
apolasi-gondozasi feladatok ellatasarol, és egy hénapon beliil gondoskodik az egyénre
szabott fejlesztési terv elkészitésérdl. A telephely gondoskodik az ellatast igénybe vevdk
telephelyre bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és -
sziikség esetén - biztonsagos elhelyezésérdl, megdrzésérol.

A bekoltozést koveté harom munkanapon beliil az ellatottat az intézmény cimére allandd

lakcimre bejelentjiik.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében 1 felvételre csak a
korokozo hordozasra iranyuld negativ tiidészird- és bakteriologiai vizsgalati eredmény
igazolasaval keriilhet sor.

A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl 14.§ (1): ,, A telephelyvezetd sziikség esetén segitséget nyiijt az intézménybe torténd

bekdltozésében, ondoskodik az elhelyezésrdl.”

Tajékoztatasi kotelezettség:

A Kamilla Otthon Balmazujvaros telephelyre vald felvételkor a telephelyvezetdje vagy az

altala megbizott személy az ellatott és hozzatartozdja szamara téjékoztatast nyujt az

alabbiakrol:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatarid6rdl, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetend6 eljarasrol,

- az intézménybe val6 felvételrdl, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrdl,

- ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon
beliill nem koltozik be, és ennek okardl a telephely vezetdjét nem értesiti, a telephely
vezetGje megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

- Ajegyzé a telephelyvezeté megkeresésre tajékoztatast ad:

o ajogosult tartézkodasi helyérol;
o a bekdltdzés elmaradasanak indokairdl;

o azintézményi ellatas igénybevételének varhatd id6pontjardl.



o ha ajegyzd tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
réhato okbol nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetdje az akadalyoztatasra
okot ad6 koriilmény megsziinését kovetd 30 napon beliil lehet6ség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérdl. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas
megsziintetését.

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast igénybe vevokrol)

az ellatott és hozzatartozdi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és
visszatérés rendjérol,

a panaszjogok gyakorlasanak maodjardl,

a korlatozd intézkedés szabalyairdl, az ellatotti jogokrdl a korlatozd intézkedés
alkalmazasa esetén,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a Kamilla Otthon Balmazujvaros hazirendjérdl,

a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti férum elérési lehetéségeérol.

Az ellatott és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kitelezettség pontban meghatarozott téjékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérd], tiszteletben tartasarol;
adatokat szolgaltatni a Kamilla Otthon Balmaztjvaros vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban bedllt valtozasokat

haladéktalanul kozli a Kamilla Otthon Balmazujvaros telephelyvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem:

Az Fogyatékos Személyek Rehabilitacios Intézménye az ellatottakrol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmezé természetes személyazonosité adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi
és utdneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és utoneve) és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele

a kérelmezd lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama

a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorlo, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

a kérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba bentlakédsos intézményi ellatas esetében a kérelmezé nagykort gyermekének
neve, sziiletési neve, lakd- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,
kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontjat,

soron kiviili ellatasra vonatkozo igényét és

az el6gondozas lefolytatasanak idépontjat.

az ellatdas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megszlintetésének

modja, oka



- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok

- asoron kiviili elhelyezésre vonatkozoé dontést, a féréhely elfoglaldsanak idépontjat,

- kozgyodgyellatas igénybevételét,

- az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy

torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak

kozlését az intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil

statisztikai celra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL térvény az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol, valamint 1997. évi XLVIL
torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és

védelmérdl rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény lakoinak jogai:
Az intézmenyi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositdsa soran az eqyenld bandsmod

kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmeény vezetGje
évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol lathato
helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd

részére.

A Kamilla Otthon Balmazujvaros az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, a

testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel

kapcsolatos titokvédelem.



Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az elldtott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds

figyelemmel az ellatott szocidlis rdszorultsdganak tényére.

Az intézmény lakdjanak joga van a telephelyen beliili, és kiviili szabad mozgasra,

figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljaras soran joga van a telephelyen beliili és az

eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevo lakdnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyodgykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény

(Eii. tv.) a betegek jogait szabalyozd rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé lakd egészségi allapotanal vagy egyéb kortilmeényeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a telephely vezetdje
segitséget nyujt ebben, illetéleg értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi

képviseldt a lako jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Szabad szobatars valasztas:

Az ellatottak jogait és emberi méltésagat figyelembe véve az intézményben torténd
elhelyezés a féréhely fiiggvénye. Telt létszam esetén a megiiresedd lakoszobaba lehet
elhelyezni az uj ellatottat,

- A Fogyatékos Személyek Rehabilitacios Intézményében az Gjonnan érkezé ellatott

részére a féréhely kijeldlése a telephelyvezetd hataskore.

- Az ellatott, vagy torvényes képviseldje, gondnoka a bekoltozése el6tt megtekintheti az
intézményt és a fizikai és mentalis allapotanak megfelel6 osztalyon 1évé ilires helyeket,
amely alapjan kozli az elhelyezésére valo kivansagat.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba iires, az (j ellatottat kivansaga szerint
abban kell elhelyezni.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobaban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocialis és terapias csoport tagjai egyeztetnek a
szobaban lak¢ ellatottakkal, egyetértésiik esetén az j ellatott, illetve a valtoztatni akard
ellatott befogadhatd.

- Amennyiben a szobaban lako régi ellatottak nem egyeznek bele 1j, vagy eddig masik
szobaban lakd ellatott befogadasadhoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban lako ellatottakkal, illetve a masik szobaba koltézni kivano ellatottal.

- Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitasanak, illetve a szobavaltast
kivalto elhatarozas okat.

- Az ok feltardsa, és orvoslasa utdn meg kell kisérelni a mindenki szamadra megfelel6

elhelyezést.



- Ha nem sikeriil az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen médon (az elldtott mas osztalyon vald elhelyezése, tobb
ellatott koltdzése, stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtaté mdédon nem rendezodik.

- Abban az esetben, ha van kéltdztetésre lehetéség, az elsddlegesen az apolasi igényt
[fogyatékossag stilyossaga, meglévé betegségek, stb./, és a mentalis allapotra vonatkozo
informacidkat, szempontokat kell figyelembe venni.

- Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a terapias munkatarsak a
konfliktust kezelik.

- Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakotarsi kapcsolat, hogy az mar nem
kezelhetd, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyontetl beleegyezésevel.

- Kiilénb6z6 nemt ellatottak egy szobaban vald elhelyezésére jelenleg nincs lehetdség,

mivel a telephely nem rendelkezik két agyas szobakkal.

A szobacsere menete:

A szobacserérdl a telephelyvezetd, az vezetd apold, és az osztalyvezetd dpold donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozé kérését szoban elGterjeszti az osztalyvezetd apolo felé.
Az osztalyvezet apolo, a terapids munkatarsak és az apolok javaslata alapjan dontést hoz:
- javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

- javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacseret
- adoéntésbe bevonja a telephelyvezet6t, vagy a vezetd apolot

A szobacserét nem engedélyezd dontés ellen az ellatott kozvetlen szdbeli panasszal ¢lhet a
déntést hozo kozvetlen felettesénél. Osztalyvezetd apolo esetén a vezetd apolo, vezetd apolo
esetén a telephelyvezetd, telephelyvezeté esetén az intézményvezetd felé. A panasz
kivizsgalasa utan a dontésre jogosult dont:

- tamogatja a szobacserét

- azeldvezetett indokok, és javaslatok alapjan nem tamogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozé kérését minden esetben tdmogatni kell, amennyiben a
targyi feltételek adottak, és dontés az apolasi igényeket és az ellatottak mentalis allapotot is
figyelembe véve, problémat nem okoz, és az dpold személyzet megitélése szerint nem jar
konfliktus helyzet kialakulasaval.

Evente marcius hénapban a szocialis és terdpids munkatarsak felmérést készitenek arrdl,
hogy ki melyik lakdszobaban és kivel szeretne egytitt élni.

Otlet és panaszlada:

Az Kamilla Otthon Balmazujvaros minden ellatdsi egységében van kihelyezett otlet és
panaszldda, melybe az ellatottak és hozzatartozék bele tehetik irasos javaslataikat,
észrevételeiket, panaszaikat. A laddkat a szocialis és terapias csoport tagjai hetente tritik. Az
otthon vezet&sége a heti vezetsi értekezleten értékeli az otleteket, kivizsgélja a panaszokat.

A Kkivizsgélt panaszokrdl, és azok kévetkezményeirél a telephelyvezetd az évenként 2
alkalommal megtartott lakégytilésen tdjékoztatast ad. A névvel ellatott panaszok
kivizsgéaldsa esetén a telephelyvezeté a panaszost 8 napon beliil tajékoztatja a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.



Elégedettségi felmérés:

A Kamilla Otthon Balmazujvarosban minden évben egy alkalommal elégedettségi felmérés
késziil. A felmérésben az otthon valamennyi ellatd egységének ellatottjai részt vehetnek. Az
elégedettségi felmérésben valo részvétel onkéntes, minden esetben névtelen.

A felmérés eredményét figyelembe véve torténik az éves munkaterv elkészitése, az
apolasban, gondozasban, fejlesztésben résztvevék munkajanak altalanos értékelése, a hibak
feltarasa, korrigalésa.

Valasztdjog:
A Kamilla Otthon Balmazajvaros minden olyan ellatott szdmara biztositja a helyi és orszagos
valasztasokon a szavazas lehetdségét, azon ellatottak szamara, akik a szavazati jogukat
gyakorolhatjak, és abbol birdsagi végzés alapjan nincsenek kizarva.

Lakoégyiilés:

FEvente legkevesebb 2 alkalommal lakégytilést kell szervezni. A lakdgytilést a
telephelyvezetd, hivja Ossze. A lakdgytilés Osszehivasat a  telephelyvezetonél
kezdeményezheti a vezeté 4pold, az osztalyvezeté apold, a vezetd pedagogus, és az
Erdekképviseleti Férum Elnoke is. A lakégytilésen elhangzottakrél minden esetben
jegyzékdnyv kesziil, melyet a telephelyvezetd, a jegyzékonyvvezetd, a vezetd apold, és a
vezetd pedagogus alairasaval hitelesit. A jegyzokonyv melléklete, a lakogytilésen résztvevd
ellatottak altal alairt jelenléti iv”.

Fotd, hangfelvétel készitése:

A személyiségi jogok védelme érdekében a Kamilla Otthon Balmazujvaros tertiletén, vagy az
otthon altal szervezett, kiils6 helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel
készitése kizardlag eldzetes bejelentés alapjan, és az intézményvezetd engedélyével, az
ellatottak beleegyezésével torténhet.

Internet, k6zosségi oldalak hasznalata:

A Kamilla Otthon Balmazujvaros tamogatja az ellatottak, hozzatartozok, ismerdsok, baratok
interneten torténd kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak hasznalatat.

Az otthon felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatarsakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel, egészségi dllapotukkal kapcsolatos
védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek mindstil,
és mindsitett esetben biintet6 feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biinteté feljelentést vonhat maga utan, ha az
otthon dolgozdja vagy ellatottja az otthonrol az interneten valétlan, hitelronto allitast terjeszt.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:

- az akadalymentes kornyezet biztositasara,

- az informdciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés
biztositasara,

- a képessegek, készségek fejlesztésére, illetve az &llapotfenntartas vagy -javitas
lehetGségeinek megteremtésére,

- az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

tiszteletben tartasara,
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- tarsadalmi integracidjukhoz valdé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

Az ellatast igénybe vevO jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsésorban a

telephelyvezetshoz, az integralt intézmény vezetdjéhez, vagy az Erdekképviseleti Férumhoz,

ha az intézmény a megallapodasban vallalt kételezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja,

akkor az intézmény vezetdje az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil

koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a

fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz

fordulhat.

Az Ellatottjogi Képviseld:
Az Ellatott jogi Képviselo az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.
Mikodése soran tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL
torvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrdl 1997. évi XLVIL

az torvény rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi Képviselo feladatai:
- Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érinté jogokrol.

- Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéasaban.

- Segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviselSjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntarténal.

- A jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatdsadgnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét.

- Az intézmény vezetdjével/telephelyvezetSjével tortént elézetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
e jogok érvényesiilésérdl és figyelembe vételérdl a szakmai munka soran.

- Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabaly sértd6 gyakorlat
megsziintetesére.

- Fszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
telephelyvezet6jénél.

- Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogseértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé.

- A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.
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A telephely ellatottjogi képvisel6je neve, elérhetdségei, fogadoodrajanak idSpontja

kiftiggesztve megtalalhato a falitijsagon.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- A szocialis szolgaltato, és telephelyei miikodési tertiletére belépni.

- A vonatkozé iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény

miikddésére vonatkozo dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozo szervezetek:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Tel.: 061 769- 1704

E-mail: info@szgvf.cov.hu

Az intézmény fenntartoja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel.: 36 52 770 003

E-mail: hajdubihar@szgyf.gov.hu

Jazmin Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
Intézményvezetd: Czakd Tamas

4029 Debrecen, Monti ezredes u. 7.

Tel: 06 30 352 1641, 06 30 352 1449

E-mail: info@hszszk.hu

Hajdu- Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

4025 Debrecen, Erzsébet u. 27.

Tel: 06 52 273-430

E-mail: szocgyam@hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tel.: 06 1 896 9000

Zdldszam: 06 80 620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

1055 Budapest V. ker. Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: 06-1/475-7100

E-mail: panasz@ajbh.hu

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvéds Iroda (NEKI)
Levelezési cime: 1447 Budapest Pf.: 510.
Telefonszama: 06 1 303-8973

E-mail: info@neki.hu
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Kisebbségi Jogvédd Intézet

Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: +36 1 308 994 4

E-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Ertelmi Fogyatékosok és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Sziovetsége (EFOESZ)
Cim: 1093 Budapest, Lonyay u. 17. I/1

Tel.: 06 1 411-1356

E-mail: efoesz@efoesz.hu

Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala Egyenldé Banasmodért Felel6s Féigazgatosagal055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Telefon: 06 1 475 7100; 06 1 475 7129

Zoldszam: 06 80 215 000

Fax: 061269 1615

Postafiok: 1387 Budapest, Pf. 40.

E-mail: egvenlobanasmod@ajbh.hu

Pszichiatriai Erdekvédelmi Forum (PEF)
Levelezési cim: 1437. Budapest, Pf. 287.
Tel.: 06-1-341-0521, 06 30 561- 8816
E-mail: pef@hu.inter.net

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Igazsagiigyi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Erzsébet utca 27.

Telefon: 06 52 550 160

E-mail: igazsagugy@hajdu.gov.hu

Az egyiittelés szabalyai:
Az intézmény ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.
Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolesonés tiszteletben tartasara.
Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nytjtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt a tarsadalmilag elfogadott,
pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa

nélkiil vegye igénybe.
A Fogyatékos Személyek Rehabilitacids Intézménye napirendje:

A reggeli ébredés ideje:

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges tigy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében érkezzenek a reggelihez.
Maés ellatottak lakoszobdjaba reggel 7 dra el6tt olyan ellatott, aki nem ott lakik, nem léphet
be.

A fogyatékos személyek rehabiliticios intézményében, a fejleszté foglalkoztatdasban
résztvevd ellatottak felkelés ideje hétkoznap 6% 6ra, munkasziineti és pihenénapokon igény
szerint iigy, hogy a reggelihez idében érkezzenek.
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Az éjszakai pihenés rendje:

Lefekvés ideje igény szerint torténhet. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok az
ellatottak, akik késébb fekszenek le, dgyukat készitsék elé vacsora utan. Az éjszakai pihenés
biztositasa érdekében a takarodd 222 érakor van, a szobakban a mennyezeti vilagitast ki kell
kapcsolni.

A szorakoztatd eszkozoket /radid, televizio, stb./ 202 ora utan az ellatott csak olyan
hangerovel {izemeltetheti, amely a szobatarsak, és lakotarsak nyugalmat, pihenését nem
zavarja.

Mas ellatottak lakoszobajaba este 20 dra utan olyan ellatott, aki nem ott lakik, nem
tartozkodhat.

A fogyatékos személyek otthonaban pénteki, szombati, illetve munkasziineti napon, ha azt

o

nem munkanap koveti, legkésobb 242 drakor pihendre kell térni.

Az étkezések rendje:

A Fogyatékos Személyek Rehabilitdcios Intézménye az ellatottak részére napi Otszori
étkezést biztosit higiénikus, kulturalt koriilmények kozott.

Amennyiben az ellatott egeszségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az intézmény,
diétas, epekiméld étkezést biztosit.

Az étkezések ideje:

reggeli: 8 9% draig
ebéd: 120 13% graig
vacsora: 170 18% oraig

A tizorai és az uzsonna kiosztasa a reggelinél és az ebédnél torténik.

Az idépontok betartdsa mind a lakok, mind az intézmény dolgozéi részére kotelezdek.
Elézetes megbeszélés szerint, a tavollévék részére, az eltehetd ételeket az osztilyokon
htitészekrényben kell tarolni, és utdlag kiszolgalni a lako részére.

Az étkez6bdl a felszolgalt ételt kivinni nem szabad. A lakdszobaban romlandd élelmiszert
tarolni nem szabad.

Az etkezés a fennjard ellatottak részére kizardlag a kozds étkezdben torténhet. A fekvd,
mozgasképtelen ellatottnak a lakdszobaban kell az ételt felszolgalni.

Az ebédld felszerelési targyainak tarolasarol, tisztantartasardl az e célra kijelolt helyen az
osztalyvezetd apoldk gondoskodnak. Az ebédlé felszerelési targyait, evéeszkozoket az
ebedl6bdl kivinni nem szabad.

A lakoszobakban tea-, kavéfozésre, ételmelegitésre villanymelegitét, a tiz és balesetveszély
miatt, hasznalni nem szabad.

E célra teakonyha all rendelkezésre, amelyet az ellatottak igénybe vehetnek reggel 8-16 ora
kozott.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehetSleg legyenek tekintettel a lakok egészségi
allapotara, az ételek eltarthatosagara, a fertdzések elkeriilésére.

A latogatok altal az ellatottak részére behozott, és esetlegesen megmaradé ételmaradékok
taroldsdnal figyelembe kell venni az élelmiszerbiztonsagi eldirasokat. A megmaradt
élelmiszer csak htitészekrényben az erre a célra rendszeresitett edényben tarolhato.
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Az intézményben m(ikddo élelmezési bizottsag tagjai:
Elelmezés vezetd

Diétas szakacs

Vezetd apolo

Ellatottak képviseldi 3 f6

Az étlap Osszeallitasaban az ellatottak képvisel6i aktivan részt vesznek étlap tanacs utjan.

Etkezés rendelés:

Ellatottak étkezésrendelésének szabdlyozasa.

Az intézmeény az étkezest a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en nyuijtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az intézmény napi 0tszori étkezést - ebbdl heti tiz
alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
eléirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

®

Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmeény
étkeztetesi szolgaltatasat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgaltatasra igényt tart.

Az intézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit.

Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantarto lapon torténik.

Az szolgalatban 1évé apold reggel 7 draig Osszesiti az adott napon étkezést kérdk
létszamat, és errdl irasban tajékoztatja az intézmény fézékonyhajat.

Ellatottak étkezésrendelésének szabdalyozéasa az alabbi esetekben:

az ellatott az intézményben tartozkodik
az ellatott korhazban tartézkodik
az ellatott bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt
az ellatott szabadsagra megy
az ellatott egynapos kirandulason vesz részt
az ellatott tébbnapos kirandulason vesz részt
Amennyiben az ellatott kérhazi gyogykezelésben részestil:
o a korhazi gyogykezelés elsé napjan az ellatottat az intézményben étkezdének
kell tekinteni.

* Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére
megallapitott személyi téritési dijat fizeti.

o akorhazi gyogykezelés masodik napjatol az intézménybe valo visszatérés
napjaig az ellatottat az étkezok létszamabol ki kell venni.

»  Téritési dij kotelezettség: ebben az esetben az ellatott az intézmeénybe
vald visszaérkezés napjaval bezarolag a személyi téritési dij 20 %-at
koteles megfizetni.

= A korhazbol valo visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak
megfelels étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az
aznapi étkezd létszamban nem szerepelt.

Amennyiben az ellatott az adott napra, nem jelezte eltavozasat, vagy bejelentés nélkiil
hagyija el az intézményt, az étkezdk létszamaba be kell szamitani.
o Téritési dij kotelezettség: Erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.
Attdl figgetlentil, hogy az ellatott az adott napot megel6zden egy nappal bejelentette
szabadsag igény¢ét, az adott napon az étkezdk létszamaba figyelembe kell venni.
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o Teéritesi dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o A szabadsag masodik napjatol az intézménybe vald visszatérés napjaval
bezardlag az ellatottat az étkezdk létszamabol ki kell venni.

o A szabadsagrél vald visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak
megfelel6 étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi
étkezd létszamban nem szerepelt.

- Az ellatottat egy napos kirandulas esetén az étkezdk létszamaba figyelembe kell
venni, mivel ebben az esetben a reggelit az intézményben fogyasztja el, a tizorait,
ebédet és az uzsonnat hideg csomagban megkapja. Az intézménybe vald
visszaérkezéskor a vacsorat az intézményben fogyasztja el.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

- Ha az ellatott tobb napos kirandulason vesz részt, a kirandulds elsé napjan az
étkezdk létszamaba figyelembe kell venni, mivel ebben az esetben az aznapi reggelit
az intézmeényben fogyasztja el, a tizorait, ebédet és az uzsonnat hideg csomagban
megkapja.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o A tobbnapos kirandulasbdl visszatérve, az utolsé napon a vacsorat az
intézményben fogyasztja el. A vacsorat annak ellenére biztositani kell, hogy
az ellatott az aznapi étkezd 1étszamban nem szerepelt.

o A kirandulas masodik napjatél az intézménybe vald visszatérés napjaval
bezarolag az ellatottat az étkezGk létszamabol ki kell venni.

Dohanyzas és az alkoholfogyasztas szabalyozasa:

A dohanyzas karos az egészségre. Lakdszobakban dohanyozni TILOS! Dohanyozni csak
kijelolt helyen lehet.

A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézményi jogviszony
megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tlizveszélyes kdrnyezetre valo tekintettel a telephely teriiletén tiizet rakni és tiizet gyujtani
csak elézetes engedéllyel, kizardlag az e célra kijellt helyen és feliigyelet mellett szabad. A
tiizet sziikségtelenné valdsa utdn azonnal és teljesen el kell oltani. Tiizet drizetlentil hagyni
még atmenetileg, révid id6re sem szabad.

A fogyatékos személyek otthonaban a tulzott mértékd alkoholfogyasztas, az alkohol
lizletszer(i értékesités nem engedélyezett. Intézményen kiviil is tartézkodni kell az olyan
mertékl alkoholfogyasztastol, amely az intézményben az egyiittélés alapvetd szabalyait
sérti, illetve az ellatottak nyugalmat zavarja.

Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait illetve a dolgozokat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével stlyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kabitoszer, vagy egyeéb tudatmddositd hatasu szer hasznalata a lakdk
szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre vald tekintettel az intézmeényen kiviil, még kis
mennyiségben sem ajanlott.

Amennyiben a latogato talzott alkoholos befolyasoltsag alatt all, vagy a latogatas rendjét
szandekosan megsérti, az ellatottakat, dolgozdkat zaklatja, molesztalja, ezzel az ellatottak
nyugalmat zavarja, az intézet teriiletérdl el kell tanacsolni.
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Kabitoszer, és egyéb tudatmodosito szerek hasznalata:

Kabitészerrel valo visszaélés esetén az intézmény koteles a rend6rséget értesitend.

Amennyiben lakokozosség tagjai az igazoltan ittas, vagy egyéb szerrel visszaélé személy
magatartasa miatt az egyiittélés szabalyainak megsértésére hivatkozva — legalabb kettd
alkalommal — panaszt tesznek, a telephelyvezetd javaslatara az intézményvezetd koteles
megvizsgalni a panasszal érintett lakd vonatkozdsdban az intézményi jogviszony
megsziintetésének lehetdségét, és kovetkezmeényeit.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tantusitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, emberi méltdsagat.

Az ellatottak, és dolgozdk személyiségi jogait kdlesondsen tiszteletben kell tartani.
Az intézményiinkben él6 ellatottak kotelesek egymassal szemben is udvariasan,
tisztelettuddan viselkedni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni. Kertilni kell az egymas
nyugalmat zavar6 hangoskodast, rendbontast.

Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a kedvezdtlenebb egészségi, érzelmi
allapotban levék részére segitséget nyujtani, az tjonnan intézménybe kertil6ket segiteni a
beilleszkedésben.

Az ellatottak az intézmény dolgozdival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tanusitani.

Karokozas:

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszertien kell
hasznalni. A berendezési targyak rongalodasaért, azok eltulajdonitasaért az ellatottak és a
dolgozok anyagilag felel6sek.

Az épiiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkévetd koteles megérteni.
A hasznélat soran kell6 gondossaggal kell eljarni a személyes hasznalatra kiadott targyak,
ruhazat, textilia és egyéb anyagok esetében is.

Lakodszoba dekoralasa, tisztan tartasa:

A lakészobdk dekoraldsa otthonosabbd tétele engedélyezett, de csak oly médon, hogy a
dekorécios elemek adott esetben konnyen eltavolithatok legyenek. Koézerkolesot sértd
dekoracios elem a lakdszobaban nem helyezhet6 el /pld. n6i akt kép/.

A lakészobak takaritasa a takarito személyzet feladata, de a lakészoba rendjének fenntartasa
az ott laké ellatottak szamara is kotelezd, a szabaly tobbszori, folyamatos megszegése stlyos
hazirend sértésnek mindstil.

Az otthon tisztasaganak és rendjének megdrzésére minden ellatottnak, hozzatartozonak és

dolgozonak torekednie kell.
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Tilt6 rendelkezések:
A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzatartozdéja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
81. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatdsban részesiild személlyel tartasi,
életjaradéki es oroklesi szerzodést az ellatas idStartama alatt - illetve annak megsziinésétdl
szamitott egy évig - nem kothet.

A dolgozd az ellatotto]l sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozdja az ellatottol pénzt kblesén nem kérhet, annak kolcsont nem adhat,
illetve az ellatottal semmiféle tizleti- pénziigyi /adas-vétel/ kapcsolatot nem létesithet.

Egyéb magatartas szabalyok:
A konyha épiiletében a konyhai dolgozokon kiviil mas személy nem tartézkodhat, kivéve a
konyhai elSkészit6 munkaban résztveviket, a hibaelharitast, karbantartast végzdket - a
hibaelharitas, karbantartas id6tartama alatt.

Az ellatottak egymas szobdjdban csak az érintettek elézetes beleegyezésével
tartozkodhatnak. A lakészobakba valo bejutast veszély- és segitség nytjtas esetére biztositani
sziikséges. A lakdszobak kulcsra zarasa biztonsagi és tlizvédelmi okok miatt nem javasolt,

célszer(i potkulesot az 4poldk részére atadni a veszélyhelyzet elharitasa érdekében.
Az ellatottak egymas kozott folytatott tizletelésének barmely formdja nem megengedett.

Minden intézményi dolgozo, hozzatartozo és ellatott kotelessége tiszteletben tartani egymas

emberi meltosagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellato személyzet és az ellatottak kozotti ,talzott érzelmi bevonddads”, a segitdi
hatékonysagot veszelyeztetd tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitast, veszélyeztetve
ezzel az ellatas minéségét, és biztonsagat. Ezért, az apold személyzet és az ellatottak kozotti
Jerzelmi kapcsolat” csak olyan mélységig terjedhet, amely még az ellatas biztonsaga
érdekében szakmailag indokolt, de nem veszélyezteti az egyenld banasmod elvét.

Vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve, az ellatott az intézmény teriiletérdl nagy
értekit hiradastechnikai eszkozt csak abba az esetben vihet ki, ha azt az osztalyvezetd
apoldval el6zetesen egyeztette.

Kimeno alatti viselkedés:

Az ellatottak személyes szabadsidga nem korlatozhatd. Az ellatottak allapotuktdl fiiggden
egyénileg, vagy csoportosan, korlatozas nélkiill mehetnek kimendére, az eltavozas
szabalyainak betartasa mellett.

Minden ellatottol elvarhatd, hogy a kimend alatt a tarsadalmilag elfogadott szabélyok szerint
viselkedjen.

A szabalyszeg6 magatartas rontja az intézményben €16 tobbi ellatott, és maga az intézmény
megitélését is, ezért stilyos hazirendsértésnek mindstil.
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Vords kod életbelépése esetén hajléktalan iigyfél elhelyezése a telephelyen:

A Kamilla Otthon Balmazujvaros a 'voros kod” elrendelése esetén kiilon eljarasrendet
kovetve nyujtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolasokat figyelembe véve.
A ,vbros kod” elnevezésii specidlis figyelmeztetést —10 °C vagy anndl alacsonyabb homérséklet,

tartésan 27 °C feletti napi kizéphdmérséklet vagy egyéb iddjarasi koriilmények esetén a meteoroldgiai
szolgalat masodik szintii veszélyjelzése alapjin adjik ki.
A virds kidot regiondlis diszpécserkizpontokon keresztiil adjik ki, amelynek ideje alatt a bentlakasos
intézmények — a diszpécserkizpont eldzetes jelzése alapjin — a szolgdltatdi nyilvantartasba bejegyzett
ellatasi formajuktol, ellatasi teriiletiiktdl és férdhelyszamuktdl fiiggetleniil kotelesek az intézménybe
érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége megbvdasihoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a
melegedés lehetdségét biztositani. A krizisellatds fiiggetlen a rendelkezésre alld  ferchelytdl,
kapacitastol. Az ellatas ideje alatt intézményi joguiszony nem jon létre.”
Az intézmény feladata a voros kod kiadasa esetén:

Amennyiben féréhely hianyaban nem megoldhato, az tigyfél elhelyezése, a teriiletileg
illetékes diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellato intézményekkel a
kovetkez6 modon:

- megadja az ligyfél vagy ligyfelek nevét

- az érkezés varhato idejét

- az érkezés modjat (6nalléan érkeznek vagy az utcai szocidlis munkat vegzo szervezet /

krizisautd segitségével)

- sziikség esetén segitséget nyujt a felmertil6 kérdésekkel kapcsolatban

A fogadd intézmény feladatai:

- azlugyfél megérkezését kovetden visszajelez a diszpécserszolgalatnak

- sziikség szerint ételt és italt biztosit az tigyfélnek

- 1helységben 3 6 részére biztosit tartdzkodasi lehetdséget/ fekvohelyet.

A miiszakban dolgoz6 munkatars feladata voros kod életbe 1épése soran:

- a diszpécserszolgalat altal kiildott {igyfeleket bekiséri az elhelyezésre kialakitott
helyiségbe,

- megmutatja az alapvetd higiéniai sziikséglet biztositasara szolgald helyiségeket,

- ételt és italt biztosit a talalokonyhardl (ami ott rendelkezésre all) és a kialakitott
helyiségbe szallitja az tigyfélnek.

- figyelemmel kiséri az tigyfél ott tartozkodasat, mely azt a célt szolgalja, hogy nem
zavarhatja az ellatottak mindennapi életét.

- nyéri idészakban arnyékos helyet és féleg elegendd folyadékot biztosit az tigyfélnek.

A vords kod ideje alatt a Kamilla Otthon Balmazajvaros Hazirendjének hatalya kiterjed az

intézményben elhelyezett személyekre!
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Szexualis felvilagositas- Intim szoba hasznalat:
Az intézmény dltal biztositott szolgéltatasok végzése soran valamennyi dolgozd nagy
figyelmet fordit az ellatast igénybe vevék alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez valo jogukhoz.
Az ellatottak szexualis életét érintd tandcsaddsra, felmeriild parkapcsolati kérdésekre illetve
az intimszoba igénybevételének moédjara négyszemkozt és kiscsoportos foglalkozas
keretében keriil sor a szocialis és terapias csoport kozremtikodésével.
A Fogyatékos Személyek Rehabiliticidés Intézménye biztositja, hogy azok az ellatottak is
valédi intimitas keretében élhessenek szexuélis életet, akik nem élnek kozos lakdszobaban.
Az ellatottak tarsas, intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba mikodtetésével
biztositja az intézmény.
Az elkiilonitett, nyugodt, mas célra nem hasznalhat6 zarhaté szoba, alkalmas a bizalmas,
intim egytittlétre.
Ennek megfeleléen az intimszoba rendelkezik 4ggyal, tiszta agynemtivel, fiird6 szobaval,
folyékony szappannal, torélkézével, szennyes kosarral, szemetesvodorrel, szekrénnyel,

ablaka pedig sotétitovel ellatott.

Az intimszoba hasznalata kozos akarattal torténhet, amennyiben nem igy torténik az
szexudlis zaklatdasnak, nemi erdszaknak mindsiil, ami biincselekménynek szamit és

biintetendd.

Az apold személyzet folyamatos feladata az ellatottak szexudlis felvildgositasa.
Az intézmeény, szakorvos, szexualpszicholégus bevondsaval tajékoztatd eléadasokat szervez
az ellatottak részére

A Kamilla Otthon Balmazujvéarosban orvosi javaslat figyelembe vételével lehetdség van
fogamzasgatlo tabletta szedésére, vagy fogamzasgatlo injekcié beadatasara.

A fogamzasgatlo hasznalatara senki nem kotelezhetd, annak szedése, vagy beadatasa
minden ellatott 6nallé dontésén alapul, melyrdl a bekoltozéskor irdsban nyilatkozik.

Irésos nyilatkozatét az ellatott barmikor megvéltoztathatja.

A fogyatékos személyek otthondban talalhaté intim szobat a hét minden napjan, napszaktol
fliggetleniil, valamennyi ellatottja igénybe veheti / kivéve a foglalkoztatisban résztvevd
ellatottak a foglalkoztatas idtartama alatt, és étkezési idépontokban /.

Az egylittlét alatt biztositani kell az ellatottak szamara a nyugalmat és az intimitast.
Az apold személyzetnek fokozott figyelmet kell forditani az egyiittlét zavartalansagara.

Az intimszobat a hasznadlat utén az ellatottaknak, gondozdi segitséggel kitakaritjak, a

hasznalt 4gynemtit lecserélik.
A takaritd szereket és a tiszta agynemtit a telephely biztositja.
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Az intézménybdl valo eltavozas rendje:
Valamennyi fennjard ellatott — egészségi allapota fiiggvényében — az intézménybdl szabadon
kijarhat. Nem kotelezd, de a sajat biztonsaguk érdekében kérjikk, hogy az ellatottak a
szolgalatban 1év6 osztalyvezet6 apolo, vagy tigyeletes apold felé jelezzék az eltavozas tényét,
és az eltavozas alatti tartozkodasi helyet. Az eltavozéds, a fejleszté foglalkoztatasban
résztvevo ellatottak részére, hétf6tdl péntekig csak munkaidd utan, szombat illetve vasarnap,
a nap barmely szakaszaban engedélyezett, de este 22%-ig minden esetben vissza kell érkezni
az otthon teriiletére.
Az éjszakai illetve a tébb napos tavollétet az oztalyvezet6 apolo felé elére jelezni kell.
Az ellatott eltavozasa csak a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetében tagadhatoé meg.
Akik az egyéni kimendét nem veszik igénybe — vagy oOnalloan nem alkalmasak ra -
feltigyelettel csoportos kimendt vehetnek igénybe.

Egy teljes napnal hosszabb eltavozast az osztalyvezetd, annak tavollétében a vezetd apol,
vagy a vezeto pedagogus felé jelezni kell.

Az ellatdsban részesiil6k egymas kozotti, valamint hozzatartozékkal valé kapcsolattartas
szabalyai:

A latogatasi id6 reggel 9% 6ratol este 192 6raig tart.

A latogatas nem zavarhatja masok nyugalmat vagy fizikai ellatasat.

Az ellatottak /kivéve a fekvo betegek/ latogatokat a lakdszobaban nem fogadhatnak, erre az
osztalyokon kijel6lt kozos helyiségek allnak rendelkezésre.

Fekvd beteg fogadhat latogatot a lakdszobaban, de a latogatas nem zavarhatja a tobbi ellatott
nyugalmat. Tisztazas, pelenka csere, mosdatas, fiirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a
lakdszobat.

Latogatok a telephelyre alkoholt nem hozhatnak be, gyogyszert csak a szolgdlatban 1évé
apoloval torténd egyeztetés utan adhatnak az ellatottnak.
Alkoholos befolyasoltsag alatt all6 latogaté a telephely teriiletén nem tartézkodhat.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartasukkal az ellatottak nyugalmat, a telephely
rendjét nem zavarhatjak. A hazirendben foglaltak betartasa a latogatok szamara is kotelezo a
latogatas ideje alatt.

Az orvosi utasitasra (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltetheto,
mely a kimenore, eltdvozasra is vonatkozik.

A hazirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedést kezdeményeznek a telephely
dolgozoi a latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavaro személyekkel szemben
(pl. ittasan vagy tudatmodositod szer hatasa alatt érkezik latogatdba, agressziv magatartast
tanusit).

A latogatas rendjét szandékosan és stulyosan megzavar6é személyeket fel kell szolitani az
intézmény elhagyasara. Amennyiben a rendzavar¢ a felszolitasnak nem tesz eleget, renddri

segitséget kell kérni.
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Amennyiben a latogatdo a telephely rendjét nem tartja tiszteletben, a lakdk életét
viselkedésével zavarja, az intézményvezetd/telephelyvezetd, illetve az osztilyvezet§ dpold

megteszi a megfeleld intézkedéseket.

Az intézkedést indokold esetek:

- latogatasi id6 rendszeres figyelmen kiviil hagyasa

- latogatasra alkalmatlan allapot (pl.: alkoholos befolyasoltsag)

- tiltott helyen torténd dohanyzas (pld. latogatasra szolgald kozos helyiség)

- az intézmény ellatottjaival, dolgozdival szemben tanusitott nem megfelel§ magatartas
- tettlegesség, hangoskodas, agresszivitas

Az intézkedés modjai:

- figyelmezteti a latogatot a magatartasa helytelenségére
- felszolitja a hazirend szabalyainak betartasara

- korlatozza a latogatas helyét, idejét

- felszolitja az illetét az intézmény elhagyasara

- sziikség esetén renddrség segitségét kéri.

A latogatd az intézményi ellatottak részére nydjtott szolgéltatasokat / étkezés, tisztalkodas,
stb./ semmilyen formaban nem veheti igénybe.

A telephely dolgozdi, az ellatotti érdekek védelme érdekében, kotelesek figyelemmel kisérni
az ellatottak kiilsé kapcsolatainak alakulasat. Szilikség esetén segitséget nyuUjtanak az
ellatottak levelezésének lebonyolitasaban.

Telefonon torténé érdekl6dés esetén lizenetet atadnak, téjékoztatast adnak a
hozzatartozoknak, figyelemmel a személyiségi jogok védelmére.

Az intézmény az ellatottak és hozzatartozoik kapcsolattartasat az éves programszervezések

alkalmaval is figyelembe veszik.

A telephely dolgozéi, az ellatott és gondnoka kozotti kapesolattartast is segitik — ez a
hivatasos gondnokokkal torténd kapcsolattartasra is vonatkozik. A gondnokok latogatdsi
rendjere is a hazirendben foglaltak az iranyaddk. Lehetdséget biztositunk az ellatott részére,
hogy telephelyen kiviil is talalkozhasson gondnokaval szabadidejében, illetve amennyiben
munkaviszonyban all - tgy figyelemmel a munkavégzésre vonatkozé jogszabalyokra —
szabadsaga terhére.

Ko6z0s helyiségek hasznalata:
Az intézmény kozos helyiségeinek hasznalata egymas tiszteletben tartdsaval torténjen ugy,
hogy szilikségleteikben, tevékenységiikben az ellatottak egymadst ne zavarjak.

A teakonyhakban nyersanyag (csirke-, sertéshis, zoldségek stb.) feldolgozasdra nincs

lehetdség a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal engedély hianyaban, mert az el6irasi

kovetelménynek nem felel meg a helyiség,.
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Az ellatottak a teakonyhaban mikrohulldmt stité hasznalataval tudnak kévét és teat, egyéb
kész ételeket melegiteni. A mikrohullamu siitében fém szEl(i poharat, fém kanalat valamint
edényt nem szabad haszndlni, melegitésre miianyag edény hasznalata javasolt, ezzel
betartatva a ttizvédelmi szabalyokat.

Etelmelegitésre megkérhetik a szocidlis és terapids munkatdrsakat a foldszinten a talald
konyhaban.

A teakonyha hasznalatanal tekintettel kell lenni a tobbi ellatottra, valamint a teakonyhaban
étkezbkre. A konyha berendezési targyait rendeltetésének megfelel6en kell hasznalni.

A teakonyhdban torténd nyersanyag feldolgozas — fézés a Hazirend megsértésének sulyos

esetének mindsiil és tobbszori megszegése jogviszony megsziinésével jar.

A kozosségi hiitészekrények hasznalata mindenki szamara biztositott. A htték
tisztantartasa az apolok feladata. A hiitékben csak névvel és ddtummal ellatott dobozokat
lehet tarolni.

A tarolt élelmiszerek ellenGrzése azért indokolt az apolok részérdl, mert igy lehet el keriilni a
romlott élelmiszer elfogyasztasat, ami stlyos fertéz6 betegségeket okozhat.

A tarsalgd, mint kozdsségi helyiség a programok szervezésre, latogatdk fogadasara
alkalmas. Tarsalgd hasznélata ezeken tiilmenden is igénybe vehet6, de a tisztasagara ligyelni

kell. Etkezni csak a teakonyhaban vagy étkezSben van lehetdség.

Szandékos rongalas és nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén az intézmény kartéritési igényt
tamaszt az okozd ellen.
Alkotmanyos jogaik tiszteletben tartasa mellett az intézmény korlatozasok nélkiil biztositja

az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasat.

Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatott bekoltozésekor behozhatja a mindennapi élethez kapcsolodd szemeélyes hasznalati
targyait /éra, borotva, CD lejatszo, televizid stb./, valamint also, fels6 ruhazatat, labbelijét.
Figyelembe véve az épiilet elektromos rendszerének terhelhetdségét, valamint az egytittélési
szabédlyokat, a telephelyvezeté korlatozhatia az egy szobaban iizemeltethet6
hiradéstechnikai, audiovizualis és mas elektromos késziilékek szamat. Az elemmel miikodo
késziilékek szama nincs korlatozva.

Az ellatottak a lakdszobdkban nem hasznalhatnak mobil elektromos fltétesteket,
hélégbefuvokat.

16 allat tartasa, a telephelyre torténd behozatala:

El6 allat az ellatottak elhelyezésére szolgald épiiletekbe nem vihetd be.

Az ellatottak kutyat, vagy mas allatot csak a telephelyvezeté jovahagyasa esetén
vésarolhatnak. A kutya és mas allat tartasaval jaré 6sszes koltség /él6hely kialakitasa, orvosi
ellatas, élelmezés, stb./ a tulajdonos ellatottat terheli.

A kutya és mas allat tartdsanak szabalyit, a tulajdonosok kotelezettségeit az allatvédelmi
torvény és a kedvtelésbdl tartott allatok tartasarol szl 41/2010. (11.26.) Korm.r. irja eld.
Ennek betartasa minden allattarto ellatott részére kotelezo.

Mivel a rendelet 10 m2 mozgasteret ir elé egy kutya szamara, a telephely hely hianyaban
korlatozza a magantulajdonban 1évé kutyak szamat.
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Amennyiben az ellatott a fent emlitett szabalyozast nem tartja be az telephelyvezetd koteles a
kutya menhelyre vald elszallitasardl gondoskodni. Az elszéllitassal kapcsolatos esetleges
koltségek szintén a tulajdonos ellatottat terhelik.

Veszélyeztetd targynak mindsiil, ezért nem hozhato be az intézménybe:

Az ellatott bekoltozésekor nem hozhat magaval, illetve intézeti jogviszonya soran nem

tarthat, birtokolhat olyan targyakat, melyek veszélyt jelentenek az intézményben ¢lok testi

épségére. Veszélyes targynak mindstil:

- lofegyver

- engedély nélkiil tarthato riaszto fegyver

- gazpisztoly

- légfegyver

- kard

- gazspray

- torkes

- 8 cm él hossztsagot meghalado kés

- pillango kés

- rugos kés

- pirotechnikai eszk6zok

- robbandszerek

- mérgezd vegyi anyagok /savak, lugok, mérgek/ stb.

- kabitoszer, tudatmoddosito szerek

- sulyosan, megrongalddott veszélyes miiszaki berendezések, gyulékony anyagok,

- lejart szavatossagu gyogyszerek

- Az intézményi orvossal valo egyeztetés nélkiil, gyogyszert az intézménybe behozni nem
megengedett.

Amennyiben felmeriil a gyantja, hogy az ellatott veszélyes targgyal rendelkezik ugy
felszolitasra koteles a miiszakban levé két dolgozo jelenlétében szekrényét megmutatni.
Amennyiben veszélyes targyat talalnak, a veszélyes targyat a felvett jegyzdkonyvvel a
vezetOpedagogusnak kell dtadni. A vezetd pedagogus intézkedik arrodl, hogy a veszélyes
targyat az ellatott hozzatartozdjanak atadja, illetve hozzatartozé hianyaban megd6rzésérdl az
intézmény gondoskodik.

Nem hozhato be az intézménybe:
- Nagymeérett butordarab (kanapé, ruhdsszekrény, agy, dohdnyzo- és étkezdasztal),
- Fagyasztolada, hiitészekrény,
- Mosdgép, mikrohulldmu siito,

- Irbasztal.

Korlatozas nélkiil behozhato:

- Személyes ruhazat és labbeli (évszaknak megfeleld tobb valtas also- és felséruhazat,
papucs, ill. zart cipd).

- Agynemii behozhat6 abban az esetben, ha az elldtott egészségi allapota indokolja, ha az
intézmény altal biztositott tollparna- és paplan haszndlata az ellatott alapbetegsége miatt
nem lehetséges.

- Tisztalkodo szerek, torélkozok.
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- Személyes hasznalatra szant eszkozok (evdeszkoz, pohar, talca, éra, villanyborotva,
hajszarito, radio, fali polc, faliszényeg).

- A lakdszoba diszitésére szolgald kisebb disztargyak, az otthonos kornyezet kialakitasat
elésegitd targyak. pl.: diszparna, agytakard, pléd, kisméretti szényeg, képek.

- Cserepes novény.

- Sziikség szerint tolokocsi, szoba-wc, jarokeret, egyéb gyogyaszati segédeszkoz, ill.

apolast el6segitd eszkoz.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasdara az
intézmény vezetOsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6szténzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakeért,

értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért a tulajdonos felel.

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6é mértékben

tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézmény javaslata, hogy az ellatottak ne tartsanak maguknal, ne viseljenek arany
ékszereket. Az ellatottak magukon viselt, tovabba szekrényilikben tarolt arany ékszerek
eltlinésert felel6sséget az intézmény nem vallal. Az ékszerek megdrzésére az intézmeény

biztositja a lehetdséget.

Nagyobb pénzosszeg elhelyezésére az intézmény letéti pénztara all rendelkezésre.
Amennyiben az ellatott sajat felelGsségere lakodszobajan beliil tartja a nagyobb Osszeget,
annak eltlinése esetén az intézmény felel6sséget nem vallal. Pénz, értéktargy eltiinése esetén
az ellatott vagy torvényes képviselGje/hozzatartozéja renddrségi feljelentést tehet, melynek

tigyintézésében segitséget nytjtunk.

Az értékmeg6rzés és vagyon kezelése:

Az intézménybe vald bekoltozéskor az ellatottak kizardlag személyes hasznalati targyaikat
/ruhanemti, radio, magno, televizid, személyes emléktargyak, festmények, kézimunkak,
ékszerek, stb./ hozhatjadk magukkal. Butforok tarolasat, megdrzését az intézmeény nem
vallalja.

A rendszeresen nem hasznalt értéktdrgyakat az ellatottak az intézményben letétbe
helyezhetik. A letétbe helyezésre keriil6 targyakat két tant jelenlétében a pénztarosnak kell
atadni, aki tételes felsorolds, és fotd alapjan atvételi elismervényt ad az atvett értékekrol.

Ekszerek és ékszerszer(i targyak esetében /amennyiben becsiis szakvélemény nem all
rendelkezésre/ részletes, a targyat pontosan jellemz6 leirast kell mellékelni, melynek alapjan
a targy barmikor azonosithato. A targyrol fotd késziil. Az ellatott a letétbe helyezett targyat /
targyakat/ visszakérheti, de erre is csak két tant jelenlétében keriilhet sor, atvételi
elismervény ellenében. Az értéktargyak biztonsagos megé6rzésérél az intézmény
gondoskodik.

Az ellatott készpénzvagyonat /betétkonyv, értékpapir stb./ kezelésre és megérzésre az
intézménynek atadhatja atvételi elismervény ellenében, két tant jelenlétében.
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Az ellatott készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviselSjének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. Letét formajaban egy-egy
ellatottnak a megbizott dolgozé kezelésében lévé készpénze 300. 000,- Ft-ig kezelhetd.

Az ezt meghaladd mértékd készpénzt névre sz6l6 betétkonyvben, vagy az ellatott nevére
nyitott foly6szamlan kell megérizni, illetve a gondnoksag alatt all6k esetében a gondnoknak
atadni, illetve gyamhatdsagi fenntartasos folyoszamlaval rendelkezé gondnokolt esetében
folyészamlajara atutalni. Errél minden esetben értesiteni kell a gondnokot és a gyamhivatalt
is.

A készpénz betétben vald elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon
beliil a pénztaros gondoskodik.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint kell biztositani. A pénzintézeti elhelyezés formajardl és modjarol a lakod
irasban nyilatkozik — az intézmény lehetdségeit figyelembe véve. A megdrzésre, kezelésre
atadott betétbdl torténd pénzfelvételt is irasban kell kérni.

Amennyiben az ellatott szomatikus vagy mentdlis 4llapota miatt igényeinek kielégitését
6nalléan ellatni nem tudja, akkor a sziikségletei kielégitését szolgdld vasarlasokat,
beszerzeseket a szocialis munkatars, foglalkoztatas szervezoék latjak el.

A vasarlasokrdl nyilvantartast vezetnek, s az atadast két tant aldirasaval kell hitelt
érdemlden igazolni.

A készpénz letét formajaban torténd kezelésérdl irasban nyilatkozhat az ellatott vagy
torvényes képviselGje. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban az ellatott személyes
sziikségleteinek kielégitését kell szolgalnia. Azoknak az ellatottaknak, akik nyilatkoztak
pénziik letétben vald kezelésérdl, a koltépénz a honap elsé koltSpénz fizetési napjan egy
osszegben keriil kifizetésre melynek felhasznalasardl, szabadon dontenek.

A havonta kifizetésre keriil6 koltépénz minimadlis Osszege nem lehet kevesebb, mint a
targyév januar elsején érvényes szocidlis vetitési alap 20 %-a.

Az ellatott vasarlasi szandékat /pl. ruhanemi, labbeli, miszaki cikk, telefon stb./ irdsban
nyujtja be, melyben megjeloli a beszerzés targyat és annak korilbeliili osszegét. Az
igénybejelentést a vezetd pedagogus zaradékkal latja el, hogy milyen 6sszegben all fedezet
rendelkezésre, és intézkedik a kért dsszeg pénztarbol torténd kifizetésérol.

A vasarlast az ellatott igénye szerint 6nalléan végezheti, ebben az esetben az igényelt
Osszeget a pénztarbol személyesen veszi fel. Amennyiben kéri a dolgozok kdzremiikodését, a
segitséget ebben az esetben megkapija.

A vasarlast kovetden a beszerzett targyak az ingonyilvantartasba bevételezésre keriilnek, a
nyilvantartasba vétel hivatkozasi szamat rogzitik az igénybejelentd lapon is.

Amennyiben a vasdrolni kivant ingésagra az ellatott letéti nyilvantartasaban nincs fedezet, a
vasarlasi igény elutasitasra kertil.

Amennyiben az ellatott gondnoksag alatt all és a letéti nyilvantartasaban kezelt pénze csak a

koltépénzre nytjt fedezetet, kérelmét az ellatottal egyeztetve gondnokéhoz tovabbitjuk, aki a
sziikséges intézkedéseket megteszi.
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A gondnoksag alatt allok esetében arra kell torekedni, hogy az ellatott vasarlasi igényének
kielégitése elsGsorban az intézetben, letétben kezelt pénzébdl torténjen, természetesen ezzel
nem korlatozva a gondnokkal torténé kapcsolattartasat.

Az ellatottaknak joguk van személyes okmanyaikat, értéktargyaikat és pénziiket maguknal
tartani. Az intézet azonban kizérolag a letétben elismervény ellenében leadott
értektargyakért és pénzért vallal felelésséget.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, a pénz felhasznalasanak és
elszamolasanak modjardl, az intézmény pénzkezelésének szabalyzata rendelkezik.

Az intézményt meghatarozott célra, illetve annak megjeldlése nélkiil pénzbeli vagy
természetbeni adomanyokkal tamogathatjak az ellatottak, hozzatartozoik, egyéb tamogatdk.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idej intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve,
ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

- Szt. 94/C§. a megallapodas felmondasaval.

- Ajogosult, illetve torvényes képviselGjének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil
az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak
szerint szlinik meg,.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt irdsban felmondhatja abban az esetben, ha

az ellatott:
- masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,
- ahazirendet stlyosan megsértette,
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- ha a Szt. 102. § (1) bekezdése alapjan az ellatott, vagy torvényes képviselGje vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,
a) hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
- ha az allami fenntartasi bentlakdsos szociadlis intézményben az elhelyezés
hatérozatlan vagy hatdrozott id6re szdl, de az abban foglalt idStartam nem telt
el, akkor mas intézményben torténé athelyezést a jogosult, torvényes

képviseldje, valamint az intézményvezetdje kezdemeényezheti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviselgjét. A felmondasi id6é harom
hénap. A felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja,

amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatdrozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat,
illetve térvényes képviselgjét:

- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

- az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési mddjarol.

A hézirend megsértésének stilyos esetei:

Az intézményi ellatas keretében foglalkoztatott apolo, vezetd apold, gondozo és szocialis,
terapias munkatars, mint kozfeladatot ellaté személy magasabb szintli védelemben
reszesiil az ellene iranyulod erdszakos cselekményekkel szemben.

Az intézmény vagy a lakotarsak érték és vagyontargyainak, berendezéseinek szandékos
rongalasa.

Ellatotti, ill. intézményi ingdsag eltulajdonitasa, eladasa, pénzének eltulajdonitasa.
Uzletszer(i tevékenység folytatésa, kiilonos tekintettel az irredlis ellenérték kivetelése

esetén.

Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétlédd), mely masok testi épségét
veszeélyezteti.

Szandékos gyujtogatas.

Lakdszobaban, mas tiltott helyen torténé dohanyzas.

Veszélyt jelentd targyak bevitele és hasznalata.(pl.: fegyver, tlizet okozd targy, stb.).

Az intézményben 1év6 ellatott vagy dolgozé, Biintetd térvénykonyvbe {itk6z6
cselekmeényt kévet el.

Legfeljebb két alkalommal ismétl6dé olyan foku alkoholos és tudat modosité szer
hasznalat hatasa alatt lévé allapot és magatartas, amely masokat veszélyeztet, illetve
masok nyugalmat zavarja.

Ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja.

Lakotarsaival illetdleg az otthon dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést
tanusit.

Ha lakotarsait vagy az ellaté személyzetet tobb esetben, szandékosan hamisan vadolja,
becstiletében megsérti.

Gyengébb képességti tarsait kihasznalja, megfélemliti.

Masokat szabélyszegésre buzdit.

Kimeno alatt kirivoan megszegi a tarsadalmilag elfogadott egytittélési szabélyokat /pld.
tulzott alkoholfogyasztas, hangoskodas, kéregetés, alkalmi szexualis kapcsolat létesitése
ellenszolgaltatas fejében/.

Ha tobb esetben indokolatlanul 24 éran tal bejelentés nélkiil tavol marad.

Ko6zosségi helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja.

Kérnyezetét, lakdszobajat tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja rendben.
Teakonyhaban mikrohullamu siitében nyersanyag feldolgozast végez.

Az intézményi orvossal vagy az apoldkkal valo egytittmkddés hianya esetén, mely a

gyogyszerbevétel elutasitasaban, az orvosi vizsgalat elutasitdsaban nyilvanul meg.
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- A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése stlyos hazirendsértésnek
mindsiil, és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

- Sulyos hazirendsértésnek mindstil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az
otthon dolgozdja, vagy ellatottja az otthonrol az interneten valdtlan, hitelronto allitast
terjeszt.

- Amennyiben az ellatott veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt kijarasi tilalom esetén
engedély nélkiil elhagyja az intézményt, az a hazirend stlyos megsértésének mindsiil,
amely okbdl az intézményi jogviszonyat meg lehet sziintetni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat a telephelyvezetd
ellendrzésével, a szocidlis és terapias csoport, ill. osztalyvezeté apolok, apolok, gondozdk
végzik.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
a. elklilonitésérdl,
b. végtisztességre vald felkészitésérdl,
c. a torvényes képviseld, valamint a Szt.20.§. szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitésérol,
d. ingosagainak szambavételérdl, megérzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingosagairdl a halal bedlltait kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozo. A leltari jegyzéket két tanuval ala kell fratni.
A nyilvantartasban erre az esetre elére megnevezett kozeli hozzatartozo értesitésérdl
legkésdbb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokodsok gondoskodnak.
Az intézmeényi jogviszony létesitésekor kiilon nyilatkozatban keriil régzitésre az eltemettetés

modja, az eltemettetéssel megbizott személy megjeldlésével.

Intézmény altal végzett temettetés modja:

- Az elhunyt sajat koltségén, végrendelet alapjan torténd temetése. Ha az elhunyt
halala el6tt az eltemettetésérdl Végrendeletben rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhaldlozasa esetére, az intézményvezeté a takarékbetétbél gondoskodik a
temetésrol.

- A telephely vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésrdl — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a
halaleset szerint illetékes telepiilési Gnkormanyzatnal.

Ha a hozzatartozd az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerore
emelkedését kovetden nem jelentkezik, a telephely vezetGje hataridé megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. Ha a hozzatartozo a kittizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
veszi at, az intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja, megsemmisitheti.

Elhaldlozas esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenti a Balmazujvarosi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyanak.

Az otthon ellatottjainak, dolgozdinak képvisel6i részt vesznek az elhunyt temetésén.
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Az intézmény alapfeladatai kiozé nem tartozo szolgaltatasok kore és téritési dija:

Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasok
igénybevételét is biztosithatja.

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programokért és szolgaltatasokért téritési dijat
kell fizetni. Kiilon szolgaltatasnak mindsiilnek: a kirandulas, az otthonon kiviili miivészeti,
kulturalis, szabadidds rendezvényen vald részvétel.

2. Az intézmény véllalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
feltigyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolodd szolgaltatasokért a kisérékként résztvevd intézmeényi
dolgozdk koltségét (pl.: buszkoltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak
terhére elszamolni. A varhaté koltségekrdl minden esetben elézetes tajékoztatas torténik.

4. A kisérék létszamat az igénybevevdk allapotanak fliggvényében az intézmény/telephely
vezetdje allapitja meg, 10 f& laké esetében 1-3 6.

5. Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nytjt kiilsé szolgaltatasok elérésében,
ahol a dijat a kiilsé szolgéltatd hatarozza meg (pl: alapszolgaltatdson tali fodraszat,
manikir-pedik(ir, alapcsomagot meghaladé TV csatorndk, muizeum,- szinhaz,-
mozilatogatas, kirandulas, flirddszolgaltatas (kiilsé), stb.)

6. Torvényes képvisel6vel rendelkezé ellatottak esetében a torvényes képviseld eldzetes
irasbeli hozzjarulasa sziikséges a programokon valo részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

A szolgdltatdsokért az ellatottak a tényleges koltséget fizetik meg, utazasra csoportos
kedvezményt igényelhetnek esetenkeént.

Személyi higiéné:

- A személyi és kdrnyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok
kozos érdeke és kotelessége.

- Az ellatottak egészségi allapotuktol fiiggben komyezetiik tisztan, és rendben
tartasaban vegyenek részt.

- A személyi higiénére vonatkozé elirdsok betartasa koézos érdek, éppen ezért
kotelezo.

o Felkelés, munkavégzés, WC hasznélat utan, étkezés, lefekves el6tt minden
ellatottnak tisztdlkodni, illetve mosakodni kell.

- A tisztalkodéds, zuhanyozéds, koromapolas, hajmosds, borotvalas, fogmosas a
sziikséges segitség megadasa mellett tortenik.

- Fekvdbetegek flirdetése, mosdatasa az apolok feladata.

- Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok feleldsek.

- Az intézmény biztositja az ellatottak részére az alapvetd tisztalkodasi szereket,
felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznalasukra. Lehetdség van arra,
hogy a laké igénye szerint koltdpénzébdl is vasarolhasson kozmetikumokat —
tusfiirdd, dezodor, sampon, borotvahab, borotva, arcszesz, testapolo stb.- s azokat
hasznalja.

- A lakdszobakban mosni nem szabad. A telephely a ruhazat és textilia mosasat sajat
mosodajaban végzi.

- Az ellatottak borotvalasardl heti két alkalommal az intézmény gondoskodik.

- Az intézmény havi egy alkalommal biztositja az ellatottak szamara a fodrasz
szolgaltatast, mely kizardlag a hajvagast foglalja magaba. Hajfestés, és mds fodrasz
szolgéltatas esetén a koltségek az ellatottat terhelik.

- A pedikiir, manikdr stb. szolgaltatasért az ellatott fizet.

- A kozbsségi programokon az ellatottak csak tiszta, dpolt allapotban jelenhetnek meg.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

Egészségiigyi Szolgaltatas:
A szabad orvosvélasztas a lakdk jogosultsdga. Javasolt az ellatott beteg kartyajanak atkérése
az intézmény orvosahoz, mert az intézmény csak tgy tud teljes korti felelésséget vallalni az

egészségi allapotaért, ha az intézményi orvos feliigyelete alatt all.

Az intézmény orvosa, pszichiatere az alabbi idépontokban rendelnek:

Orvos rendelési Ideje:

Fogyatékos Személyek otthona
Kedd 1230- 1530 dra
Cstitortok 1230- 1530 ¢ra

Fogyatékos Személyek Rehabilitacios Intézménye

Péntek 10- 12 ora
Id&sek Otthona

Heétfo 9- 12 6ra
Szerda 9- 12 ora

Pszichiater rendelési Ideje:
Fogyatékos Személyek Otthona

Hétfd 9- 11 6ra
Szerda 9- 11 dra
Fogyatékos Személyek Rehabilitacids Intézménye
Kedd 13- 15 ¢ra
Csiitortok 13- 15 ¢ra

Az intézmény orvosa, és pszichiatere az osztalyvezetd apolok altal is jelzett beteg ellatottakat
vizsgélja meg, az ellatott részérdl az orvossal vald egyiittmiikodés hianya, pl: nem engedj,
hogy megvizsgalja, tovabba a gyogyszerek bevételének az elutasitdsa a hazirend sulyos

megsértésének mindsiil.

Az intézmény biztositja a rendszeres szlirdvizsgalatokra valo eljutast, melyrdl idében
tajékoztatjuk az ellatottjainkat.

A szakrendelés igénybevételére, illetve fekvdbeteg intézeti elhelyezésre csak orvos tehet
intézkedést.

A szakorvosi ellatishoz, fekvébeteg intézeti ellatdshoz, a szallitasarol az intézmeny
gondoskodik. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon ellatottjat szakrendelésre vagy
kérhazba irdnyitja, tgy lehetéség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ilyen
esetekben a gépkocsi hasznalat ellatottjaink szdmaéra téritésmentes. Fekvdbetegek

szallitasarol a Betegszallité Szolgalat igénybevételével gondoskodunk.

A gybgyszer szedése csak az orvos irdsos utasitdsanak megfeleléen torténhet. A napi
gyogyszerelésrdl az apoldk gondoskodnak, mely soran kételesek meggy6z6dni arrol, hogy
az ellatott lenyelte-e a gyogyszert. Az ellatottak 6nmagukat nem gyogyszerelhetik, nem
tarthatnak maguknal gyogyszert. Ez azért fontos, mert csak igy tudjuk figyelemmel kisérni

az ellatottak egészségi allapotvaltozasait.
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Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz beszerzésérdl az intézmény gondoskodik. A test tavoli
segédeszkozok (kerekesszeék, jarokeret, tam bot stb.) koltsége az intézményt terhelik, és az
intézmény tulajdonat képezik. A testkozeli segédeszkozok (szemiiveg, miifogsor,
hallokésziilék, inkontinencia betétek, nadragpelenkak stb.) téritése az ellatottat terheli és

tulajdonat képezi.

Az Ir. -ben meghatarozott alapgyogyszerek koltsége az intézményt terhelik. A gyogyszer
alaplistin nem szerepld gyogyszer-, testkozeli gydgydszati segédeszkoz koltségének
megtéritese az ellatottat terheli. A rendszeresen szedett gydgyszereinek, gyodgydszati
segédeszkbzeinek a listajat bekoltozéskor az ellatottak megkapjak, melyet az ,Egyéni
gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapon” tiintetiink fel. Itt az alaplistas és koltségtéritéses
gyogyszerek arral vannak megjelélve. Ebbdl tajékozodhat az ellatott milyen koltségei lesznek
havonta.

A gyégyszer alaplista az intézményben Kkifliggesztve megtalalhatd, az intézmény orvosa

havonta feliilvizsgalja.

Ellatottjaink eltdvozasa, szabadsdga esetén gydgyszert maximum hét napra adunk ki.
Hosszabb tavollét esetén az orvostdl receptet kapnak. Az ellatott betegségérdl, hirtelen
allapotvaltozasarol, kérhazba kertilésérdl az intézmény miel6bb, legkésébb 6-12 éran beliil

értesiti telefonon a hozzatartozot.

Az intézmény orvosa, amennyiben az ellatott egészégi allapota indokolja, dgynyugalmat
rendelhet el, fert6zé betegség esetén, amennyiben lehetséges, az elkiilonitésrdl gondoskodni
kell. Egyéb kozegeszségiigyi indokoltsdg esetén a Balmazdjvarosi Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztalya intézkedik.

Mentalhigiénés ellatas, kulturalis és szorakozasi lehetéségek:
Mindezek érdekében az intézmény biztositja:

- személyre szabott banasmaddot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést, konfliktus kezelését,

- szabadid6 kulturalt eltéltésének feltételeit (kirandulasok, sétak, kozos bevasarlasok),

- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak lehet6ségét, és feltételeit

- segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mtikddését.

- aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegéztetése, agytorna stb.)

- szellemi és szdrakoztaté tevékenységeket (pl. elSadasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya és tarsasjatékok, vetélked6k, zenehallgatas stb.)

- kulturalis programok szervezését (hangverseny, szinhaz, kiallitas, mtizeum)

32



- a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa érdekében terapias és

készségfejlesztd foglalkozasok szervezését.

Az intézmény szolgaltatasainak kiemelkedd része a mentalhigiénés ellatas. A mentalhigiénés
ellatas biztositasa a terapias- és fejleszté csoport mellett minden intézményi munkatars
kiemelt feladata. Az otthon célja az elmaganyosodas, az izolacio, valamint a hospitalizacio
megel&zése, a csaladias légkor kialakitasa. Kiilon figyelmet fordit az idéskori szellemi
hanyatlas megel6zésére szolgald memdria megtarté foglalkozasok rendszeres biztositasara.

Az intézményben rendelkezésre allé tarsalgdk, szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok,
sporteszkdzok — egymas igényeinek figyelembe vételével igénybe vehet6 szabadidSben.

Az intézet konyvallomanya, konyvtari érakban a lakok rendelkezésére &ll.

A napilapokat, folydiratokat a tarsalgdkban kell elhelyezni, elolvasas utan oda visszavinni,
hogy mindenkinek lehet&sége legyen igénye szerint beletekinteni.

A szorakoztatd eszkozokben a természetes elhasznalddason tilmenden a rongalas kartéritési
felel6sséget von maga utan.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen
vehet részt.
Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozd szolgdltatdsok igénybevételét is
biztositja. Ilyenek:

- szinhaz- muzeumlatogatas,

- kirandulas

- udiiltetés

- sport- és kulturalis programokon, fesztivalokon vald részvétel

- személyi higiénia korébe tartozo ellatasok (hajfestés, pedikiir stb.)
A szolgaltatasok koltségei a résztvevdket terheli. Az intézmény biztositja a resztvevok
szamanak és allapotanak megfeleld kisérdi létszamot.
Az intézményi életformdahoz valé alkalmazkodas elSsegitése, az ellatottak mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Tradicionalis, évente megrendezend6 programok:

- Nagyhat- Feszt

- Farsangi bal

- Sziireti bal
A Farsangi, és sztreti balokra meghivast kapnak az ellatottak hozzatartozoéi, gondnokai.
Ezeket az alkalmakat hasznalja fel a telephely az évenkénti keét ,sziildi eértekezlet”
megtartasara.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése:
A bentlakasos intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.
A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvélasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervben, illetve rehabilitacids programban megfogalmazott célkittizésekkel osszhangban. A
szocioterapias foglalkozasok formai kiilonosen:

- aterapias és készségfejlesztd foglalkozas,

- aképzési célu foglalkozas.
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A terdpias és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa. A terapias foglalkozas szervezhetdé az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.

A készségfejleszté foglalkozds szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
intézményen beliili - hazirendben rogzitett - feltételei adottak.

Az otthon terapias és készségfejleszto foglalkozas keretében kreativ, mlivészeti, mozgas- és

jatékterapiat szervez.

Az intézmény biztositja ellatottjai szamara a munkaterapiaban, fejleszt6
foglalkoztatasban, akkreditalt kiilsé foglalkoztatasban

kozfoglalkoztatasban vald részvételt:

A fejleszts, akkreditalt, és kozfoglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és
mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa utjan, az
egyén felkészitése az Ondlldé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténo
elhelyezkedésre, melyet részletesen a Foglalkoztatasi Szakmai Program tartalmaz.

Az egyéni és a kozosségi vallas gyakorlasara vonatkozo szabalyok:

Az intézmény az ellatottak részére biztositja, hogy felekezetre vald tekintet nélkiil
gyakorolhatjak vallasukat.

Az Intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.

Az otthonban helyiséget biztositunk a vallas gyakorlasara.

Az ellatottak lakd szobdjukban, vagy az ofthon kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhazak képviselSit, az egyéni vallasi — lelki sziikségletekhez vald
zavartalan hozzaférést a személyzet elosegiti.

Az otthon lehetséget biztosit arra, hogy a fekvé betegek is gyakorolhassak vallasukat.

Textiliaval ruhazattal torténd ellatas, mosatas:

- Megfelel6 mindségii sajat ruhazat esetén az ellatottak azt hasznaljak. Mind az
ellatottak, mind az intézmény dolgozdi szamara biztositani kell, igy kolcsonosen
elvarhato, hogy tiszta, hidanytalan ruhazatot viseljen. Abban az esetben, ha az ellatott
nem rendelkezik megfelel6 mennyiség és mindségilt ruhazattal, azt a jogszabaly altal
meghatarozott mennyiségre kell kiegésziteni.

- A teljes korti ellatas részeként az ellatottnak harom valtas fehémemiivel, haloruhaval,
valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsé ruhazattal és utcai cipével,
és sport ruhazattal kell rendelkeznie.

- Az intézmény altal személyes hasznalatra adott ruhazat az intézmény tulajdona.

- Az ellatott nem kotelezheté az intézmény altal nytjtott ruhazat igénybevételére,
azonban sajat ruhazatinak elhasznalodasa esetén is csak a fenti ruhézati ellatast
igényelheti, amennyiben nem tud sajat ruhazatot vasarolni, vagy igényt tart az
intézmény altal nyujtott ruhdzati ellatasra.

- A fogyatékos személyek rehabilitdcids intézményében - mivel munkajellegii
foglalkoztatds folyik — a foglalkoztatds jellege szerinti egy valtds munkaruhat
biztositjuk.

- Mind az intézmény altal biztositott, mind a sajat ruhazat tisztitasarol és javitasarol az
intézmény sajat mosodajaban gondoskodik.
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- Az ellatottak jovedelmiiktdl sajat felhasznalasra visszamaradt pénziikb6l igényeik
szerint vasarolhatnak ruhdzatot és textiliat. A beszerzéshez az intézmény segitséget
nyujt.

- Mind az intézmény altal biztositott, mind a sajat ruhazat tisztitasarol és kisebb
javitdsardl az intézmény gondoskodik.

- Amennyiben az ellatott sajat ruhazatdban az intézmény hibajabdl kar keletkezik, az
intézmeény a vizsgalatot lefolytatja, és bizonyitottsag esetén a karokozot kartéritésre
kotelezi.

Telefon hasznalat:

A Kamilla Otthon Balmazujvaros minden ellatottja részére biztositja a téritésmentes telefon
hasznalatot. Telefonalasra az otthon iroda épiiletében van lehetdség.

Téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijat havonta elére, az aktualis
hoénap 10. napjaig kell megfizetni az intézmény szamlajara.
Megfizetésre kotelezett:
- az ellatast igénybe vevé jogosult
- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagi rokona, Ordkbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadd sziildje, akinek csalddjdban az egy fére juto jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitesi alap ket és
féelszeresét,
- ajogosult tartasat szerzédésben vallal6 személy,

- ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy koteles fizetni.

Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentSs pénzvagyonnal nem
rendelkezik, és a téritési dij megfizetését az Szt. szerinti mas személy sem vallalja, de az
ellatottnak van nagykoru, vér szerinti, vagy orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad
és az intézmeényi téritési dij kozotti kiillonbozet megfizetésére a gyermek koteles.

A dijkiilénbozet megfizetésére az intézményvezetd megallapodast kot a gyermekkel.
Amennyiben a megallapodas nem jon létre, a fenntarté a birésagtdl kérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra irdanyadd szabalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyba alléan a dijkiilonbozet megfizetésére

kotelezze.

Az intézmény az intézményi ellatas nyujtasanak megkezdését megel6zden a személyi téritési

dij megallapitasahoz vizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyondt.

A személyi téritési dij megallapitasa soran meg kell dllapitani az ellatast igénylore vonatkozo

jovedelemhéanyadot, ami nem haladhatja meg az ellatast igényld havi jovedelmének 80%-at.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik,

valamint nincs téritési dij fizetésre kotelezhets gyermeke.
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Ha az ellatast igénybe vevé ingyenes ellatdsban részesiil — mert nincs jovedelme- szamara
személyes sziikségleteinek fedezésére az intézmény kolté pénzt biztosit. A koltépénz havi

Osszege nem lehet kevesebb a targy év janudr 1-én érvényes szocidlis vetitési alap 20 %-nal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is
terhel, a koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targy év januar 1-jén érvényes
szocialis vetitési alap 30%-nal.

Az ellatott a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési
dij 20%-at fizeti.

Az ellatott a két honapot meghaladé tavollét idejére:
- egészségligyi intézményben térténd kezelésének idotartamara a személyi téritési dij
40%-4t,
- egyébe esetben 60%-at koteles fizetni.
Tavollét azon napok szama, amelyen az ellatott a bentlakdsos intézményi elhelyezést nem

veszi igénybe. A tavolléti napokat naptari éves szinten dsszesiteni kell.

Amennyiben az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartast és gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi

téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegii.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot,
vagy a téritési dijat megfizet6 személyt irasban tajékoztatni kell:

- a felmondas lehet6ségérol

- annak kezd6 id6pontjarol
- valamint arrol, hogy amennyiben a megvaltozott vagyoni és jovedelmi viszonyaira
hivatkozassal nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, a téritési dijfizetési kotelezettség
elmulasztasa és erre alapitottan az intézményi jogviszonynak az intézmény részérdl
felmondassal torténé megsziintetése alkalmazasaban tugy kell tekinteni, hogy vagyoni,

jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dfj megfizetését.

Téritési dij fizetés kotelezettség megszegése:
Ha az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményi megéllapodast a Szt.-ben
meghatdrozott szabalyok szerint irasban felmondhatja.
Az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési
dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget, ha

- hat hénapon at folyamatosan téritési dijtartozasa all fenn, és az a hatodik honap

utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, gy az élelmezésre
forditott koltségekkel csokkentett téritési dijat fizeti.

36



A Hazirend betartasa mindenkinek kozos érdeke és kotelessége!
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Zaradék

A Kamilla Otthon Balmazujvaros Fogyatékos Személyek Rehabilitacios Intézménye
Hazirendjét az Erdekképviseleti Forum véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetértett.

A Kamilla Otthon Balmazujvaros Fogyatékos Személyek Rehabilitacios Intézménye
Hazirendje a Szakmai Program mellékletét képezi.

A Szakmai program 2025. 94 hé [/ napjan 1ép hatélyba.

Kelt: Debrecen, ZOZS.QE hoé ‘3/‘ nap

...................................................

Czaké Tamas
mb. intézményvezetd

Fenntartoi jovahagyas:
A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol sz616 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet 4.

§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Kamilla Otthon Balmazajvaros Fogyatékos
Személyek Rehabilitacios Intézménye Hazirendjét jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2025. d hé Ih, nap

igazgato
a fenntartd nevében
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