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A hazirend célja és hatalya:
A hézirend célja, hogy szabalyozza az intézmény éltal nydjtott szolgaltatasok koreét, a
telephelyen a szolgéltatasok ellendrizhetdségét, alakok és a dolgozok kapcesolatat, a humanus-
és demokratikus egytittélés sziikséges normait, a személyi- és intézmeényi vagyon védelmét,
valamint az érdekképviselet médijat, ezzel is biztositva az intézményben él6k szamara a
nyugodt, békés 1égkort. A hazirend célja, hogy egyarant vedje az egyéni és a kozossegi
érdekeket.

A hazirend hatélya kiterjed az intézmény minden elldtottjara, minden dolgozdjara, az
elltottak hozzatartozéira, latogatdira, az intézménynél munkat végzd kiils6 szervek
dolgozéira, kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat to1t6 didkokra, hallgatdkra,
onkéntesekre. Kirendelés alapjan kozmunkat teljesitékre, barmilyen mas okbdl az
intézményben tartozkoddkra egyarant.

Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartbzkodésuk idétartamara kotelesek

hazirendben meghatarozott magatartasi szabalyokat betartani.

A telephely rovid bemutatasa:

Az Idések Otthona Balmaztjvérostél 12 km, Debrecent6l 17 km tavolsagra — Balmazujvaros
kozigazgatasi teriiletén elhelyezked6 - Nagyhat telepiilésen miikodik. Az id6sek elhelyezésére
szolgalé kastély épiiletében 13 lakoszobdban 50 ellatottat gondozunk.

Az ellatottak elhelyezésére szolgald kastély épiiletét rendezett park veszi kordl. Kiilonosen
nyéron, illetve j6 idében kellemes idétoltést, kikapesolodast jelent, igy az agyban fekvo, vagy
nehezen mozgathatd ellatottak levegztetésére, mozgattatasara is idealis kornyezetet nytjt.
Az étkeztetést is az intézményben miikodtetett konyha biztositja, tovabba az ellatottak
ruhézatat és az intézményi textilia tisztitasa az intézmény altal mitkédtetett sajat mosodaban
biztositott.

Az intézmény dltal biztositott szolgdltatdsok kore:

- tandacsadas
- esetkezelés
- lakhatas

- étkezés (napi Otszori, illetve diéta esetén tobb alkalommal),

- apolas

- gondozas

- készségfejlesztes

- egészségiigyi ellatas (heti két alkalommal hazi orvosi rendelés, 24 éras apoloi feliigyelet),

- szakrendelésekre kisérés,

- szocidlis és mentalhigiénés ellatas,

- ruhéazat és textilia tisztitasa, javitdsa, melyrdl az intézmény a hazirendben meghatarozott
modon gondoskodik.

- szallitas



Az ellatas igénybevétele:

A telephelyvezetSje iires féréhely esetén irdsban értesiti az ellatast igényl6t a féréhely
elfoglaldsanak idépontjardl, és elmulasztasdnak kévetkezményeirol. Féréhely hianyaban az
ellatast igénylSt nyilvéntartasba veszi, melyrdl értesitést kiild. Ha az ellatast igényld soron
kiviili elhelyezését kérte, az intézményvezets altal vezetett szakmai csoport doént a soron
kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagérdl, tovébba - tobb soron kiviili elhelyezesre
vonatkozd igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl. Soron kiviili elhelyezést csak
az intézményben rendelkezésre 4116 iires féréhelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen
igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak id6pontjarél mar értesitést
kapott.

Az ellatés igénybevétele elétt az intézményvezeté az ellatast igénylével, illetve torvényes
képviselGjével megallapodast kot.

Az intézményi fér6hely elfoglalasat kovetden az intézményi orvos megvizsgalja az ellatottat.
A telephelyvezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti apolasi-gondozasi
feladatok ellatasardl, és egy hénapon beliil gondoskodik a személyre szabott gondozasi terv
elkészitésérél. A telephely gondoskodik az ellatast igénybe vevék telephelyre bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - szitkség esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl, megbrzésérdl.

A bekoltozést kovetd hdrom munkanapon beliil az ellatottat az intézmény cimére allando

lakcimre bejelentjtik.

Az intézményi jogviszonyban &ll6k egészségének védelme érdekében j felvételre csak a
kérokozé hordozéasra irdnyuld negativ tiiddszilird- és bakteriologiai vizsgalati eredmény
igazolasaval keriilhet sor.

A 9/1999. (X1.24)) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjto szocialis ellatasok
igénybevételérdl 14.§ (1): , A telephelyvezetd szilkség esetén segitséget nyiijt az intézménybe torténd

rr

bekoltozésében, gondoskodik az elhelyezésrdl

Tajékoztatasi kotelezettség:
A Buizavirdg Otthon Balmaztjvérosba valo felvételkor a telephelyvezetdje vagy az altala
megbizott személy az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast nyujt az alabbiakrol:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridérél, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetend6 eljarasral,

- az intézménybe valé felvételrsl, az intézményi jogviszony létesitésehez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozdi nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozo6 szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrdl,

- haajogosult a bentlakésos intézménybe az igénybevételre biztositott idStartamon beliil
nem koltozik be, és ennek okéardl a telephely vezetdjét nem értesiti, a telephely vezetdje
megkeresi a jogosult lakéhelye (tartézkodési helye) szerint illetékes jegyzot.

- Ajegyzd a telephelyvezeté megkeresésre tdjékoztatast ad:

o ajogosult tartézkodasi helyérdl;
o abekoltozés elmaradasanak indokairol;

o azintézményi ellatds igénybevételének varhaté idépontjarol.



o ha a jegyz tajékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
réhaté okbdl nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetSje az akadalyoztatasra
okot add koriilmény megsziinését kovetd 30 napon beliil lehetéség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérél. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas
megsziintetését.

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, (Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevdkrdl)

az ellatott és hozzatartozdi kozotti kapesolattartds, killondsen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérd],

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

a korlatozd intézkedés szabdlyairdl, az ellatotti jogokrél a korlatozd intézkedes
alkalmazdasa esetén,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

a Buzavirag Otthon Balmazujvaros hazirendjérdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségerol.

Az ellatott és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:
nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kitelezettség pontban meghatérozott téjékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarodl;
adatokat szolgaltatni a Buzavirag Otthon Balmazdjvarosban vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban bedllt valtozasokat

haladéktalanul kozli a Buzavirdg Otthon Balmazujvaros telephelyvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem:

Az Id&sek otthonaban az ellatottakrdl a telephely nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmezd természetes személyazonosité adatai (csaladi és utdneve, sziiletési csaladi
és uténeve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és uténeve) és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele

a kérelmezd lako- és tartozkoddsi helye, értesitési cime, telefonszama

a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogéllasa, a szabad mozgds és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adat,

a kérelmez$ torvényes képviselSjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak,
tovabba bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezdé nagykort gyermekének
neve, sziiletési neve, lakoé- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,
kérelem elSterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontjat,

soron kiviili ellatasra vonatkozo igényeét és

az elgondozas lefolytatasanak idépontjat.

az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének

modja, oka



- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett valtozdsokra vonatkozo6 adatok

- asoron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontést, a féréhely elfoglalasanak id6pontjat,

- kozgydgyellatas igénybevételét,

- az intézményi elldtdsra vald jogosultsdg és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradésara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Fenti nyilvantartasokbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapité szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy

torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak

kozlését az intézmeény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartésaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL torvény az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, valamint 1997. évi XLVIL
torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és

védelmérdl rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény lakoinak jogai:
Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy é4llapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
Az intézmény &ltal nytjtott szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod

kovetelményét meg kell tartani.

Az elldtotmak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetSje
évente téjékoztatot készit az intézmény gazdalkodésardl, és azt az intézményben jol lathato
helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatést az ellatast igénybe vevo
részére.

A Buzavirdg Otthon Balmazujvaros az 4ltala biztositott szolgaltatdst oly modon végzi, hogy
figyelemmel van az elldtast igénybe vevéket megilleté alkotminyos jogok maradéktalan és teljes
kirii tiszteletben tartasdra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-

lelki egészséghez vald jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel

kapcsolatos titokvédelem.



Azintézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az

ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény lakédjanak joga van a telephelyen beliili, és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel

a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevinek az igénybevételi eljards soran joga van a telephelyen beliili és az

eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatést igénybe vevd lakénak joga van csalddi kapesolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatdk fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szo16 1997. évi CLIV. térvény

(Eii. tv.) a betegek jogait szabalyozo rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé laké egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a telephely vezetdje
segitséget nyujt ebben, illetSleg értesiti az ellatott torvényes képviselSjét, vagy az ellatottjogi

képviseldt a lakd jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Szabad szobatars valasztas:

Az ellatottak jogait és emberi méltdsagat figyelembe véve az intézményben torténd elhelyezés
a féréhely fiiggvénye. Telt létszam esetén a megiiresedd lakoszobaba lehet elhelyezni az uj
ellatottat,

- Az Id8sek Otthondban az Gjonnan érkezd ellatott részére a féréhely kijeldlése a

telephelyvezetd hataskore.

- Az ellatott, vagy torvényes képviselGje, gondnoka a bekoltozése elStt megtekintheti az
intézményt és a fizikai és mentalis allapotanak megfelel§ osztélyon 1évé iires helyeket,
amely alapjan kozli az elhelyezésére vald kivansagat.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba iires, az 1j ellatottat kivansaga szerint
abban kell elhelyezni.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobaban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocialis és terapias csoport tagjai egyezteinek a
szobaban lakoé ellatottakkal, egyetértésiik esetén az 1j ellatott, illetve a véltoztatni akard
ellatott befogadhato.

- Amennyiben a szobaban lakoé régi ellatottak nem egyeznek bele 11j, vagy eddig masik
szobdban laké ellatott befogadasahoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban laké ellatottakkal, illetve a masik szobaba kéltézni kivano ellatottal.

- Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitasanak, illetve a szobavaltast
kivalté elhatarozas okat.

- Az ok feltardsa, és orvosldsa utdn meg kell kisérelni a mindenki szdmara megfelel6

elhelyezést.



- Ha nem sikeriil az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen médon (az elldtott mas osztalyon vald elhelyezése, tobb
ellatott koltozése, stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtaté médon nem rendezédik.

- Abban az esetben, ha van koltoztetésre lehetdség, az elsddlegesen az apoldsi igényt
/fogyatckossag stlyossdga, meglévs betegségek, stb./, és a mentalis allapotra vonatkozd
informaciodkat, szempontokat kell figyelembe venni.

- Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a terapias munkatarsak a
konfliktust kezelik.

- Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakétarsi kapcsolat, hogy az mér nem
kezelhetd, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyontetli beleegyezésével.

- Kiilonbdz6 nemt ellatottak egy szobdban valé elhelyezésére jelenleg nincs lehetdség,

mivel a telephely nem rendelkezik két dgyas szobakkal.

A szobacsere menete:

A szobacserérdl a telephelyvezets, az vezet§ 4pold, és az osztélyvezetd apolo donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozod kérését széban eldterjeszti az osztalyvezets apold felé.

Az osztilyvezetd apold, a terapids munkatérsak és az dpoldk javaslata alapjan déntést hoz:
- javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

- javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét
- adontésbe bevonja a telephelyvezetdt, vagy a vezets apoldt

A szobacserét nem engedélyezé dontés ellen az ellatott kézvetlen szébeli panasszal élhet a
dontést hozo kdzvetlen felettesénél. Osztalyvezets apold esetén a vezetd apold, vezetd apold
esetén a telephelyvezetd, telephely vezetd esetén az intézményvezets felé. A panasz
kivizsgalasa utan a déntésre jogosult dont:

- tamogatja a szobacserét

- azel6vezetett indokok, és javaslatok alapjan nem tdmogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozd kérését minden esetben tamogatni kell, amennyiben a
targyi feltételek adottak, és dontés az apolési igényeket és az ellatottak mentdlis allapotot is
figyelembe véve, problémat nem okoz, és az apolé személyzet megitélése szerint nem jar
konfliktus helyzet kialakuldsaval.

Evente mércius hénapban a szocialis és terapids munkatarsak felmérést készitenek arrél, hogy
ki melyik lakdszobaban és kivel szeretne egyiitt éni.

Otlet és panaszlada:

Az Buzavirag Otthon Balmaztjvaros minden elldtasi egységében van kihelyezett otlet és
panaszlada, melybe az ellatottak és hozzatartozdk bele tehetik 1irdsos javaslataikat,
észrevételeiket, panaszaikat. A ladékat a szocidlis és terapias csoport tagjai hetente tritik. Az
otthon vezetSsége a heti vezet6i értekezleten értékeli az dtleteket, kivizsgélja a panaszokat.

A kivizsgalt panaszokrél, és azok kdvetkezményeirél a telephelyvezeté az évenként 2
alkalommal megtartott lakégytilésen tajékoztatast ad. A névvel ellatott panaszok kivizsgalasa
eseten a telephelyvezetd a panaszost 8 napon beliil tijékoztatja a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.



Flégedettségi felmérés:

A Btizavirag Otthon Balmaztijvarosban minden évben egy alkalommal elégedettségi felmérés
késziil. A felmérésben az otthon valamennyi ellato egységének ellatottjai részt vehetnek. Az
elégedettségi felmérésben valo részvétel onkéntes, minden esetben névtelen.

A felmérés eredményét figyelembe véve torténik az éves munkaterv elkészitése, az apolasban,
gondozasban, fejlesztésben résztvevék munkajanak altalanos értékelése, a hibak feltarasa,
korrigalasa.

Valasztojog:
A Buzavirdg Otthon Balmazujvaros minden olyan ellatott szamadra biztositja a helyi és

orszagos valasztasokon a szavazas lehetoségét, azon ellatottak szamara, akik a szavazati
jogukat gyakorolhatjak, és abbol birosagi végzés alapjan nincsenek kizarva.

Lakogytilés:
Evente legkevesebb 2 alkalommal lakégytilést kell szervezni. A lakégytilést a telephelyvezets,
hivja 0ssze. A lakogytilés Osszehivasat a telephelyvezetonél kezdemeényezheti a vezetd apolo,
az osztalyvezetd apolo, a vezetd pedagdgus, és az Erdekképviseleti Férum Elnoke is. A
lakégytilésen elhangzottakrél minden esetben jegyzékonyv késziil, melyet a telephely vezeto,
a jegyzOkonyvvezetd, a vezetd apold, és a vezetdé pedagoégus alairasdval hitelesit. A
jegyz8konyv melléklete, a lakogytilésen résztvevd ellatottak altal alairt jelenléti iv”.

Fotd, hangfelvétel készitése:

A személyiségi jogok védelme érdekében a Blzavirdg Otthon Balmaztjvaros teriiletén, vagy
az otthon altal szervezett, kiils6 helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel
készitése kizarolag elézetes bejelentés alapjan, és az intézményvezetd engedélyével, az
ellatottak beleegyezésével torténhet.

Internet, k6z6sségi oldalak hasznalata:

A Buzavirag Otthon Balmaztjvaros tamogatja az ellatottak, hozzatartozok, ismerdsok, baratok
interneten torténd kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak hasznalatat.

Az otthon felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatarsakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maginéletiikkel, egészségi allapotukkal kapcsolatos
védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek mindsiil,
és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az
otthon dolgozdja, vagy ellatottja az otthonrol az interneten valotlan, hitelronto allitast terjeszt.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen:

- az akadalymentes kornyezet biztositasara,

- az informdciokhoz, az ellatottat érinté6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

- az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
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- tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,

kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevé jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsésorban a telephelyvezethoz,
az integralt intézmény vezetSjéhez, vagy az Erdekképviseleti Férumhoz, ha az intézmény a
megallapodasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja,
akkor az intézmény vezetGje az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil
koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasénak eredmeényérdl. Amennyiben
az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az Ellatottjogi Képviselo:
Az Ellatott jogi Képviseld az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban.
Miikédése soran tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL
torvény az informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol 1997. évi XLVIL
az torvény rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi Képvisel6 feladatai:
- Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érinté

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érinté jogokrol.

- Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmeény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

- Segit az elldtdst igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmeény vezetdjenél
és a fenntartonal.

- Ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmeény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatésagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

- Az intézmény vezet§jével/telephelyvezetGjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol,
tovabbd e jogok érvényesiilésérd] és figyelembe vételérdl a szakmai munka soran.

- Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabaly sértd gyakorlat
megsziintetésére.

- Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkédra vonatkozéan az
telephelyvezetdjénél.

- Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatoésagok felé.

- A korldtozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

A telephely ellatottjogi képviselGje mneve, elérhetdségei, fogadddrdjanak idSpontja

kifliggesztve megtalalhato a falitjsagon.
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Az ellatottjogi képvisels jogosult:
- A szocialis szolgaltato vagy intézmény miikodési teriiletére belépni.
- A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény

miikodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekkeépviselettel és jogvédelemmel foglalkozo szervezetek:
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
Tel.: 06 1 769- 1704
E-mail: info@szgvf.gov.hu

Az intézmény fenntartdja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel.: 36 52 770 003

E-mail: hajdubihar@szgyf.gov.hu

Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye :
Intézményvezet6: Czakéd Tamas

4029 Debrecen, Monti ezredes u. 7.

Tel: 06 30 352-1641, 06 30 352 1449

E-mail: info@hszszk.hu

Hajdua- Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi FGosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

4025 Debrecen, Erzsébet u. 27/B

Tel: 06 52 273-430

E-mail: szocgyam@hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tlizér u. 33-35
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tel.: 06 1 896 9000

Zoldszam: 06 80 620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1055 Budapest V. ker. Falk Miksa utca 9-11.Tel.: 06-1/475-7100
E-mail: panasz@ajbh.hu

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Iroda (NEKI)
Levelezési cime: 1447 Budapest Pf.: 510.
Telefonszama: 06 1 303-8973

E-mail: info@neki.hu

Kisebbségi Jogvédd Intézet

Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: 06 1 798- 7530

E-mail: jogvedo.intezet@kii.hu
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Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala Egyenlé Banasmodért Felel6s Foigazgatosagal(055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Telefon: 06 1 475 7100; 06 1 475 7129

Z6ldszam: 06 80 215 000

Fax: 06 1269 1615

Postafiok: 1387 Budapest, Pf. 40.

E-mail: egvenlobanasmod@aibh.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Igazsagiigyi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Erzsébet utca 27.

Telefon: 06 52 550 160

E-mail: igazsagugy@hajdu.gov.hu

Az egyiittéles szabalyai:
Az intézmény ellatottainak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.
Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.
Az otthon valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil

vegye igénybe.

Az Iddsek Otthona napirendje:
A reggeli ébredés ideje:
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges tigy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és id6ben érkezzenek a reggelihez. Mas
ellatottak lakoszobajaba reggel 7 dra el6tt olyan ellatott, aki nem ott lakik, nem léphet be.

Az éjszakai pihenés rendje:

Lefekvés ideje igény szerint torténhet. A korabban fekvdék nyugalma érdekében azok az
ellatottak, akik késébb fekszenek le, agyukat készitsék elé vacsora utan. Az éjszakai pihenés
biztositdsa érdekében a takarod¢ 22% 6rakor van, a szobakban a mennyezeti vilagitast ki kell
kapcsolni. A szorakoztato eszkozoket /radio, televizio, stb./ 20% 6ra utan az ellatott csak olyan
hangerdvel iizemeltetheti, amely a szobatarsak, és lakotarsak nyugalmat, pihenését nem
zavarja.

Mas ellatottak lakoszobdjaba este 20 ora utan olyan elldtott, aki nem oft lakik, nem
tartozkodhat.

Az idések otthonaban pénteki, szombati, illetve munkasziineti napon legkésébb 242 6rakor
pihendre kell térni.

Az étkezések rendje:

Az idGsek otthona az elldtottak részére napi Otszori étkezést biztosit higiénikus, kulturalt
koriilmények kozott.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az intézmény, diétas,
epekimél6 étkezést biztosit.
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Az étkezések ideje:

reggeli: 8w 9% oraig
ebéd: 1200 13% graig
vacsora: 17%0 18% graig

A tizdrai és az uzsonna kiosztasa a reggelinél és az ebédnél torténik.

Elozetes megbeszélés szerint, a tdvollévék részére, az eltehetd ételeket az osztélyokon
hiitészekrényben kell tarolni, és utdlag kiszolgalni a lako részére.

Az étkezdbdl a felszolgalt ételt kivinni nem szabad. A lakdszobaban romlandé élelmiszert
tarolni nem szabad.

Az étkezés a fennjard ellatottak részére kizardlag a kozos étkezdben torténhet. A fekvé,
mozgasképtelen ellatottnak a lakoszobaban kell az ételt felszolgalni.

Az ebédld felszerelési targyainak térolasardl, tisztantartasardl az e célra kijelolt helyen az
osztalyvezetd apolok gondoskodnak. Az ebédld felszerelési targyait, evleszkdzoket az
ebedlébdl kivinni nem szabad.

A lakoszobdkban tea-, kavéfézésre, ételmelegitésre villanymelegitét, a tliz és balesetveszély
miatt, hasznalni nem szabad.

E célra a talalo konyha all rendelkezésre, amelyet az ellatottak igénybe vehetnek reggel 8-20
ora kozott.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehetdleg legyenek tekintettel a lakok egészségi
allapotara, az ételek eltarthatosagara, a fert6zések elkertilésére.

A latogatok altal az ellatottak részére behozott, és esetlegesen megmarado ételmaradékok
tarolasanal figyelembe kell venni az élelmiszerbiztonsagi eldirasokat. A megmaradt élelmiszer
csak hiitészekrényben az erre a célra rendszeresitett edényben tarolhato.

Az intézményben miikodo élelmezési bizottsag tagjai:

Elelmezés vezetd

Diétas szakacs

Vezetd apolo

Ellatottak képvisel6i 3 {6

Az étlap Osszeallitasaban az ellatottak képvisel6i aktivan részt vesznek étlap tandes utjan.

Etkezés rendelés:

Ellatottak étkezésrendelésének szabalyozasa.

Az intézmény az étkezést a bentlakék életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kévetelményeinek megfelelGen nyuijtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az intézmény napi Otszori étkezést - ebbdl heti tiz
alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
elbirasainak megfeleld étkezési lehet6séget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

1. Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény
etkeztetési szolgaltatdsat, azt automatikusan tgy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgaltatasra igényt tart.

2. Az intézmény az ellatottak részére napi Otszori étkezést biztosit.

Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantarto lapon torténik.

4. Az szolgalatban 1évé apold reggel 7 draig Osszesiti az adott napon étkezést kérdk
létszamat, és errdl irasban tajékoztatja az intézmény f6zSkonyhajat.

=
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Ellatottak étkezesrendelésének szabalyozasa az alabbi esetekben:

az ellatott az intézményben tartézkodik

az ellatott kérhazban tartézkodik

az ellatott bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt

az ellatott szabadsagra megy

az ellatott egynapos kirandulason vesz részt

az ellatott tébbnapos kirdnduldson vesz részt
Amennyiben az ellatott korhazi gydgykezelésben részesiil:

o akorhazi gyogykezelés elsé napjan az ellatottat az intézményben étkezének
kell tekinteni.

» Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o a korhazi gyégykezelés masodik napjatdl az intézménybe vald visszatérés
napjaig az ellatottat az étkezdk létszamabdl ki kell venni.

= Téritési dij kotelezettség: ebben az esetben az ellatott az intézménybe
valo visszaérkezés napjaval bezarolag a személyi téritési dij 20 %-at
koteles megfizetni.
= A kdrhazbdl vald visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak
megfeleld étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az
aznapi étkezd létszamban nem szerepelt.
Amennyiben az elldtott az adott napra, nem jelezte eltavozasat, vagy bejelentés nélkiil
hagyija el az intézményt, az étkezok létszamaba be kell szamitani.

o Téritési dij kotelezettség: Erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

Attdl fliggetlentil, hogy az ellatott az adott napot megeldzden egy nappal bejelentette
szabadsag igényét, az adott napon az étkezok létszamaba figyelembe kell venni.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o A szabadsdg masodik napjatél az intézménybe vald visszatérés napjaval
bezardlag az ellatottat az étkezSk létszamabal ki kell venni.

o A szabadsagrol vald visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak
megfelelé étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi
étkez6 létszdmban nem szerepelt.

Az ellatottat egy napos kirandulas esetén az étkezdk létszamaba figyelembe kell venni,
mivel ebben az esetben a reggelit az intézményben fogyasztja el, a tizorait, ebédet és az
uzsonnat hideg csomagban megkapja. Az intézménybe val6é visszaérkezéskor a
vacsorat az intézményben fogyasztja el.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

Ha az ellatott tobb napos kirdandulason vesz részt, a kirandulas els6 napjan az étkezdk
létszamaba figyelembe kell venni, mivel ebben az esetben az aznapi reggelit az
intézményben fogyasztja el, a tizorait, ebédet és az uzsonnat hideg csomagban
megkapja.

o Téritési dij kotelezetiség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o A tobbnapos kirandulasbdl visszatérve, az utolsé napon a vacsorat az
intézményben fogyasztja el. A vacsorat annak ellenére biztositani kell, hogy az
ellatott az aznapi étkezé létszamban nem szerepelt.

o A kirandulds masodik napjatol az intézménybe valo visszatérés napjaval
bezardlag az ellatottat az étkezdk létszamabdl ki kell venni.
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Dohanyzas és az alkoholfogyasztas szabalyozasa:

A dohanyzas karos az egészségre. Lakdszobdkban dohanyozni TILOS! Dohanyozni csak
kijelolt helyen szabad.

A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézményi jogviszony
megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tlizveszélyes kdrnyezetre valo tekintettel a telephely teriiletén tiizet rakni és tiizet gyujtani
csak eldzetes engedéllyel, kizardlag az e célra kijelslt helyen és feliigyelet mellett szabad. A
tiizet sziikségtelenné valdsa utdn azonnal és teljesen el kell oltani. Tiizet Orizetlentil hagyni
még atmenetileg, rovid idére sem szabad.

Az id&sek otthondban a tiilzott mértéki alkoholfogyasztas, az alkohol iizletszer(i értékesités
nem engedélyezett. Intézményen kiviil is tartozkodni kell az olyan meérteka
alkoholfogyasztastdl, amely az intézményben az egyiittélés alapvetd szabalyait sérti, illetve az
ellatottak nyugalmat zavarja.

Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait illetve a dolgozdkat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével stlyos hazirendsértést kdvet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kabitészer, vagy egyéb tudatmodosité hatdsu szer hasznalata a lakok
szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre valo tekintettel az intézményen kiviil, még kis
mennyiségben sem ajanlott.

Amennyiben a latogatd tulzott alkoholos befolyasoltsag alatt &ll, vagy a latogatas rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, dolgozokat zaklatja, molesztalja, ezzel az ellatottak
nyugalmat zavarja, az intézet teriiletérél el kell tanacsolni.

Kabitoszer, és egyéb tudatmoddosito szerek hasznalata:

Kébitoszerrel valo visszaélés esetén az intézmény koteles a renddrseget értesiteni.

Amennyiben lakdkodzosség tagjai az igazoltan ittas, vagy egyéb szerrel visszaélé személy
magatartasa miatt az egytittélés szabalyainak megsértésére hivatkozva — legalabb kettd
alkalommal — panaszt tesznek, a telephelyvezet$ javaslatéra az intézményvezetd koteles
megvizsgalni a panasszal érintett laké vonatkozdsdban az intézményi jogviszony
megsziintetésének lehetdségét, és kovetkezményeit.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, emberi méltosagat.

Az ellatottak, és dolgozdk személyiségi jogait kdlcsonosen tiszteletben kell tartani.

Az intézményiinkben ¢€l6 ellatottak kotelesek egymassal szemben is udvariasan,
tisztelettuddan viselkedni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni. Keriilni kell az egymas
nyugalmat zavard hangoskodast, rendbontast.

Egymas emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani, a kedvezétlenebb egészségi, érzelmi
adllapotban lev8k részére segitséget nyujtani, az tjonnan intézménybe keriilket segiteni a
beilleszkedésben.

Az ellatottak az intézmény dolgozédival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tanusitani.
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Karokozas:
Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszertien kell

hasznalni. A berendezési targyak rongalédasaért, azok eltulajdonitasaért az ellatottak és a
dolgozdk anyagilag felelések.

Az épiiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkévetd koteles megérteni.
A hasznalat soran kell8 gondossaggal kell eljarni a személyes hasznélatra kiadott targyak,
ruhazat, textilia és egyéb anyagok esetében is.

Lakodszoba dekoralasa, tisztan tartasa:

A lakészobak dekoralasa otthonosabba tétele engedélyezett, de csak oly médon, hogy a
dekoracios elemek adott esetben kénnyen eltavolithatok legyenek. Kozerkolesot sertd
dekordcids elem a lakdszobaban nem helyezhetd el /pld. néi akt kep/.

A lakdszobak takaritdsa a takarité személyzet feladata, de a lakdészoba rendjének fenntartasa
az ott lako ellatottak szamara is kotelezd, a szabély t6bbszori, folyamatos megszegése stulyos
hézirend sértésnek mindstil.

Az otthon tisztasdganak és rendjének megérzésére minden ellatottnak, hozzatartozonak és

dolgozonak torekednie kell.

Tilto rendelkezések:

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozéja [a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az ellatasban részestilé személlyel tartasi, életjaradeki
és oroklési szerzédést az ellatas idStartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy
évig - nem kothet.

A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozdja az ellatottél pénzt kolcson nem kérhet, annak kolcsont nem adhat,
illetve az ellatottal semmiféle tizleti- pénziigyi /adas-vétel/ kapcsolatot nem létesithet.

Egyéb magatartas szabalyok:

A konyha épiiletében a konyhai dolgozdékon kiviil mas személy nem tartozkodhat, kivéve a
konyhai elSkészité munkaban résztvevéket, a hibaelharitast, karbantartast végzdket - a
hibaelharitas, karbantartas id6tartama alatt.

Az ellatottak egymas szobajdban csak az érintettek el6zetes beleegyezésével tartozkodhatnak.
A lakdszobakba valé bejutdst veszély- és segitség nyujtas esetére biztositani sziikséges. A
lakoszobak kulcsra zardsa biztonsagi és tlizvédelmi okok miatt nem javasolt, célszerd

potkulesot az dpolok részére atadni a veszélyhelyzet elharitdsa érdekében.
Az ellatottak egymas kozott folytatott tizletelésének barmely formaja nem megengedett.

Minden intézményi dolgozd, hozzatartozo és ellatott kitelessége tiszteletben tartani egymas

emberi méltdsagat, maganéletét, privat szférdjat.

Az ellatd személyzet és az ellatottak kozotti ,talzott érzelmi bevonoddas”, a segitdi
hatékonyséagot veszélyeztet§ tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitast, veszélyeztetve
ezzel az ellatas minGségét, és biztonsagat.
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Ezért, az apolo személyzet és az ellatottak kozotti ,érzelmi kapesolat” csak olyan mélységig
terjedhet, amely még az ellatds biztonsdga érdekében szakmailag indokolt, de nem
veszeélyezteti az egyenld bandsmod elvét.

Vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve, az ellatott az intézmény teriiletérdl nagy
ertékd hiradastechnikai eszkozt csak abba az esetben vihet ki, ha azt az osztalyvezetd apoldval
el6zetesen egyeztette.

Kimend alatti viselkedés:

Az ellatottak személyes szabadsaga nem korlatozhatd. Az ellatottak allapotuktol fiiggGen
egyénileg, vagy csoportosan, korlatozas nélkiil mehetnek kimendre, az eltavozas szabélyainak
betartasa mellett.

Minden ellatottdl elvarhatd, hogy a kimend alatt a tarsadalmilag elfogadott szabalyok szerint
viselkedjen. A szabalyszeg6 magatartas rontja az intézményben €16 tobbi ellatott, és maga az
intézmény megitélését is, ezért stlyos hazirendsértésnek mindsiil.

Voros kod életbelépése esetén hajléktalan tigyfél elhelyezése a telephelyen:

A Buzavirag Otthon Balmaztjvaros a ‘vords kod’ elrendelése esetén kiilon eljarasrendet
kovetve nyujtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolasokat figyelembe véve.
A ,viros kéd” elnevezésii specidlis fiqyelmeztetést =10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet,

tartosan 27 °C feletti napi kozéphdmérséklet vagy egyéb iddjarasi koriilmények esetén a meteoroldgiai
szolgdlat masodik szintii veszélyjelzése alapjan adjak ki.
A viros kédot regionalis diszpécserkdzpontokon keresztiil adjak ki, amelynek ideje alatt a bentlakisos
intézmények — a diszpécserkizpont elbzetes jelzése alapjin — a szolgdltatéi nyilvantartisba bejegyzett
ellatdsi formdjuktol, ellatdsi teriiletiiktol és férdhelyszamuktol fiiggetleniil kitelesek az intézménybe
érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége megovdsihoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a
melegedés lehetOséget biztositani. A kriziselldtds fiiggetlen a rendelkezésre allo féréhelytél, kapacitistol.
Az ellatas ideje alatt intézményi joguiszony nem jon létre.”
Az intézmény feladata a voros kod kiadasa esetén:
Amennyiben fér6hely hianyaban nem megoldhato, az tigyfél elhelyezése, a teriiletileg illetékes
diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellatd intézményekkel a kdvetkezd
modon:

- megadja az ligyfél vagy tigyfelek nevét

- az érkezés varhatd idejét

- az érkezés modjat (6nalldan érkeznek vagy az utcai szocialis munkat végzd szervezet

[ krizisauto segitségével)

- sziikség esetén segitséget nyujt a felmeriil§ kérdésekkel kapcsolatban

A fogado intézmény feladatai:
- az lgyfél megérkezését kovetden visszajelez a diszpéceserszolgélatnak
- sziikség szerint ételt és italt biztosit az tigyfélnek
- 1 helységben 3 £ részére biztosit tartdzkodasi lehetdséget/ fekvihelyet.
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A mfiszakban dolgoz6 munkatars feladata voros kod életbe Iépése soran:

- a diszpécserszolgdlat altal kildott tigyfeleket bekiséri az elhelyezésre kialakitott
helyiségbe,

- megmutatja az alapvetd higiéniai sziikséglet biztositasara szolgalo helyiségeket,

- ételt és italt biztosit a talalokonyhardl (ami ott rendelkezésre all) és a kialakitott
helyiségbe szdllitja az tigyfelnek.

- figyelemmel kiséri az tigyfél ott tartézkodasat, mely azt a célt szolgdlja, hogy nem
zavarhatja az ellatottak mindennapi életét.

- nyéri id&szakban drnyékos helyet és f6leg elegendd folyadékot biztosit az tigyfélnek.

A vords kod ideje alatt a Buzavirag Otthon Balmazdjvaros Hazirendjének hatalya kiterjed az

intézményben elhelyezett személyekre.

Intim szoba hasznalat:
Az intézmény altal biztositott szolgdltatasok végzése soran valamennyi dolgozdé nagy
figyelmet fordit az ellatast igénybe vevék alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez vald jogukhoz.
A Btizavirdg Otthon Balmazujvéaros biztositja, hogy azok az ellatottak is valddi intimitas
keretében élhessenek szexudlis életet, akik nem élnek kozos lakdszobaban. Az ellatottak tarsas,
intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba miikédtetésével biztositja az otthonban.
Az elkiilénitett, nyugodt, mas célra nem hasznalhat6 zarhato szoba, alkalmas a bizalmas, intim
egylittlétre.
Ennek megfelelden az intimszoba rendelkezik dggyal, tiszta agynemtivel, fiird6 szobaval,
folyékony szappannal, torolkozdével, szennyes kosarral, szemetesvodorrel, szekrénnyel,
ablaka pedig sotétitével ellatott.
Az intimszoba hasznalata kozos akarattal torténhet, amennyiben nem igy torténik az szexualis
zaklatasnak, nemi erészaknak mindsiil, ami btincselekménynek szamit és biintetendo.

Az otthonban talalhato intim szobat a hét minden napjan, napszaktol fliggetlentil, valamennyi
ellatottja igénybe veheti.

Az Gjonnan érkezd ellatottat tajékoztatni kell az intimszoba hasznalatanak lehetdsegerdl, es
szabalyairdl.

Az egyiittlét alatt biztositani kell az ellatottak szamara a nyugalmat és az intimitast.

Az apold személyzetnek fokozott figyelmet kell forditani az egyiittlét zavartalansagara.

Az egyiittlét utin az ellatottak a higiénés teenddk elvégzésére az intimszoba fiirddje
hasznélhatjak. A megfeleld tisztalkodasi eszkozoket a telephely / tusfiird, torélkozo /
biztositja.

Az intimszobat a hasznélat utén az ellatottaknak, gondozéi segitséggel kitakaritjak, a hasznalt
agynemtit lecserélik.

A takarité szereket és a tiszta agynemtit a telephely biztositja.
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Az intézménybdl vald eltivozas rendje:
Valamennyi fennjaro ellatott — egészségi allapota fliggvényében — az intézménybdl szabadon
kijarhat. Nem kotelezd, de a sajat biztonsaguk érdekében kérjik, hogy az ellatottak a
szolgalatban 1év6 osztalyvezetd apold, vagy {igyeletes apolod felé jelezzék az eltavozas tényét,
¢s az eltavozas alatti tartozkodasi helyet. Az eltavozas, a fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevd
ellatottak részére, hétf6tdl péntekig csak munkaidé utan, szombat illetve vasarnap, a nap
barmely szakaszaban engedélyezett, de este 22%-ig minden esetben vissza kell érkezni az
otthon tertiletére.
Az éjszakai illetve a tobb napos tavollét az osztalyvezetd apolo felé eldre jelezni kell.
Az ellatott eltavozasa csak a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetében tagadhato meg.
Akik az egyéni kimendt nem veszik igénybe — vagy 6nalléan nem alkalmasak ra - feliigyelettel
csoportos kimendt vehetnek igénybe.

Egy teljes napnal hosszabb eltavozast az osztalyvezets, annak tavollétében a vezetd apold,
vagy a vezetd pedagogus felé jelezni kell.

Az ellatasban részesiil6k egymas kozotti, valamint hozzatartozokkal valo kapcsolattartas
szabalyai:

A latogatasi id0 reggel 9% 6ratdl este 19% draig tart.

A latogatas nem zavarhatja masok nyugalmat vagy fizikai ellatasat.

Az ellatottak /kivéve a fekvd betegek/ latogatokat a lakdszobaban nem fogadhatnak, erre az
osztalyokon kijel6lt kozos helyiségek allnak rendelkezésre.

Fekvd beteg fogadhat latogatdt a lakdszobaban, de a latogatas nem zavarhatja a tobbi ellatott
nyugalmat. Tisztazas, pelenka csere, mosdatas, fiirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a
lakdszobidt.

Latogatdk a telephelyre alkoholt nem hozhatnak be, gydgyszert csak a szolgalatban 1évé
apoloval torténd egyeztetés utan adhatnak az ellatottnak.
Alkoholos befolyasoltsag alatt all6 latogato a telephely teriiletén nem tartézkodhat.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartdsukkal az ellatottak nyugalmat, a telephely rendjét
nem zavarhatjak. A hazirendben foglaltak betartasa a latogatok szamara is kotelezd a latogatas
ideje alatt.

Az orvosi utasitasra (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethetd, mely

a kimenore, eltavozasra is vonatkozik.

A hazirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedést kezdeményeznek a telephely
dolgozdi a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben
(pl. ittasan vagy tudatmodosito szer hatasa alatt érkezik latogatoba, agressziv magatartast
tanusit).

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyeket fel kell szdlitani az
intézmény elhagyasara. Amennyiben a rendzavaré a felszélitasnak nem tesz eleget, rend6ri

segitséget kell kérni.
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Amennyiben a latogato a telephely rendjét nem tartja tiszteletben, a lakdk életét viselkedésével
zavarja, az intézményvezetd/telephelyvezets, illetve az osztdlyvezet6 apoldé megteszi a

megfelel6 intézkedéseket.

Az intézkedést indokold esetek:

- latogatasi id6 rendszeres figyelmen kiviil hagyésa

- latogatasra alkalmatlan allapot (pl.: alkoholos befolyésoltsag)

- tiltott helyen térténd dohanyzas (pld. latogatasra szolgélé kozos helyiség)

- azintézmény ellatottjaival, dolgozdival szemben tanusitott nem megfelel§ magatartas

- tettlegesség, hangoskodas, agresszivitas

Az intézkedés modiai:

- figyelmezteti a latogatot a magatartasa helytelenségére
- felszolitja a hazirend szabalyainak betartasara

- korlatozza a latogatas helyét, idejét

- felszdlitja az illetét az intézmény elhagyasara

- sziikség esetén renddrség segitségét kéri.

A latogatd az intézményi ellatottak részére nyujtott szolgaltatdsokat / étkezés, tisztalkodas,
stb./ semmilyen formaban nem veheti igénybe.

A telephely dolgozdi, az ellatotti érdekek védelme érdekében, kotelesek figyelemmel kisérni
az ellatottak kiils6 kapcsolatainak alakulasat. Sziikség esetén segitséget nytjtanak az ellatottak
levelezésének lebonyolitasaban.

Telefonon  torténd érdeklédés esetén iizenetet atadnak, tajékoztatist adnak a
hozzatartozoknak, figyelemmel a személyiségi jogok védelmére.

Az intézmény az ellatottak és hozzatartozoik kapcsolattartasat az éves programszervezések

alkalmaval is figyelembe veszik.

A telephely dolgozdi, az ellatott és gondnoka kozotti kapesolattartast is segitik — ez a hivatdsos
gondnokokkal torténd kapcesolattartasra is vonatkozik. A gondnokok latogatasi rendjére is a
hazirendben foglaltak az iranyadok. Lehetéséget biztositunk az ellatott részére, hogy
telephelyen kiviil is taldlkozhasson gondnokaval szabadidejében, illetve amennyiben
munkaviszonyban all - tgy figyelemmel a munkavégzésre vonatkozd jogszabalyokra —
szabadsaga terhére.

Ko6z06s helyiségek hasznalata:

Az intézmény kozds helyiségeinek hasznalata egymas tiszteletben tartaséval torténjen gy,
hogy sziikségleteikben, tevékenységiikben az ellatottak egymdst ne zavarjék.

A melegité konyhaban nyersanyag (csirke-, sertéshus, zoldségek stb.) feldolgozasara nincs
lehetdség a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal engedély hianyaban, mert az el6irasi

kovetelménynek nem felel meg a helyiség.
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Az ellatottak a melegité konyhaban mikrohullamu siité hasznalataval tudnak kavét és teat,
egyéb kész ételeket melegiteni. A mikrohullamut siit6ben fém szélt poharat, fém kanalat
valamint edényt nem szabad hasznalni, melegitésre mlianyag edény hasznalata javasolt, ezzel
betartatva a tlizvédelmi szabalyokat.

Etelmelegitésre megkérhetik a szocialis és terapias munkatérsakat a foldszinten a talalé
konyhéban.

A melegité konyha hasznalatanal tekintettel kell lenni a tobbi ellatottra. A konyha berendezési
targyait rendeltetésének megfelel6en kell hasznalni.

A melegité konyhaban torténd nyersanyag feldolgozas — f6zés a Hazirend megsértésének

sulyos esetének mindsiil és tobbszori megszegése jogviszony megsziinésével jar.

A kozosségi hiitészekrények hasznalata mindenki szamara biztositott. A htiték tisztantartasa
az apolok feladata. A hiitékben csak névvel és datummal ellatott dobozokat lehet tarolni.
A tarolt élelmiszerek ellendrzése azért indokolt az dpolok részérdl, mert igy lehet el keriilni a

romlott élelmiszer elfogyasztasat, ami stlyos fert6zé betegségeket okozhat.

A tarsalgd, mint kozosségi helyiség a programok szervezésre, latogatdk fogadasara alkalmas.
Tarsalgd hasznélata ezeken tilmenden is igénybe vehet6, de a tisztasagara iigyelni kell.

Etkezni csak az étkezében van lehetdség.

Szandékos rongalas és nem rendeltetésszerti hasznalat esetén az intézmény kartéritési igényt
tamaszt az okozo ellen.
Alkotmanyos jogaik tiszteletben tartasa mellett az intézmény korlatozasok nélkiil biztositja az

ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasat.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatott bekoltozésekor behozhatja a mindennapi élethez kapcsolodé személyes hasznalati
targyait /ora, borotva, CD lejatszo, televizio stb./, valamint also, felsé ruhazatat, labbelijét.
Figyelembe véve az épiilet elektromos rendszerének terhelhetdségét, valamint az egytittélési
szabalyokat, a telephelyvezet6 korlatozhatja az egy szobaban tizemeltethetd hiradastechnikai,
audiovizualis és mas elektromos késziilékek szamat.

Az elemmel mikodo késziilékek szama nincs korlatozva.

Az ellatottak a lakodszobakban nem hasznalhatnak mobil elektromos flitGtesteket,
hélégbefavokat.

FlGallat tartasa, a telephelyre torténd behozatala:

El§ allat az elldtottak elhelyezésére szolgald épiiletekbe nem vihetd be.

Az ellatottak kutyat, vagy mas allatot csak a telephelyvezeté jovahagyasa esetén
vasarolhatnak. A kutya és mas dllat tartdsdval jard osszes koltség /éléhely kialakitdsa, orvosi
ellatas, élelmezés, stb./ a tulajdonos ellatottat terheli.

A kutya és mas allat tartasanak szabalyait, a tulajdonosok kotelezettségeit az allatvédelmi
torvény és a kedvtelésbdl tartott allatok tartasardl szolé 41/2010. (I1.26.) Korm.r. irja eld. Ennek
betartasa minden allattarto ellatott részére kotelezd.
Mivel a rendelet 10 m2 mozgasteret ir el6 egy kutya szamdra, a telephely hely hianyaban
korlatozza a magantulajdonban lévé kutyak szamat.
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Amennyiben az ellatott a fent emlitett szabalyozast nem tartja be a telephelyvezetd koteles a
kutya menhelyre vald elszallitasardl gondoskodni. Az elszallitassal kapcsolatos esetleges
koltségek szintén a tulajdonos ellatottat terhelik.

Veszélyeztet6 targynak mindsiil, ezért nem hozhato be az intézménybe:

Az ellatott bekoltozésekor nem hozhat magaval, illetve intézeti jogviszonya soran nem tarthat,
birtokolhat olyan targyakat, melyek veszélyt jelentenek az intézményben él6k testi épségére.
Veszélyes targynak minésiil:

- léfegyver

- engedély nélkiil tarthato riaszto fegyver

- gazpisztoly

- légfegyver

- kard

- gazspray

- torkés

- 8 cm élhosszusagot meghaladod kés

- pillangd kés

- rugos kés

- pirotechnikai eszkzok

- robbanodszerek

- mérgezd vegyi anyagok /savak, lugok, mérgek/ stb.

- kabitoszer, tudatmodosito szerek

- sulyosan, megrongalddott veszélyes miiszaki berendezések, gyulékony anyagok,

- lejart szavatossagu gyogyszerek

- Az intézményi orvossal vald egyeztetés nélkiil, gyogyszert az intézménybe behozni nem

megengedett.

Amennyiben felmeriil a gyantja, hogy az ellatott veszélyes targgyal rendelkezik tugy
felszdlitasra koteles a mitiszakban levd két dolgozo jelenlétében szekrényét megmutatni.
Amennyiben veszélyes targyat taldlnak, a veszélyes targyat a felvett jegyzdkonyvvel a
vezetSpedagogusnak kell atadni. A vezetd pedagogus intézkedik arrdl, hogy a veszélyes
targyat az ellatott hozzatartozdjanak atadja, illetve hozzatartozo hianyaban mego6rzésérdl az
intézmény gondoskodik.

Nem hozhato be az otthonba:

- Nagyméretli butordarab (kanapé, ruhasszekrény, agy, dohanyzo- és étkezdasztal),
- Fagyasztolada, hiitészekrény,

- Mosoégép, mikrohullamu siit6,

- Irdasztal.

Korlatozas nélkiil behozhato:
- Személyes ruhazat és labbeli (évszaknak megfelel6 tobb valtas also- és felséruhazat,
papucs, ill. zart cipo).
- Agynemi behozhaté abban az esetben, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, ha az
intézmény altal biztositott tollparna- és paplan hasznalata az ellatott alapbetegsége miatt
nem lehetséges.

- Tisztalkodo szerek, t6rolkozok.
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- Személyes hasznalatra szant eszkozok (evdeszkoz, pohar, talca, ora, villanyborotva,
hajszérito, radio, fali polc, faliszényeg).

- A lakészoba diszitésére szolgald kisebb disztargyak, az otthonos kdmyezet kialakitasat
elsegitd targyak. pl.: diszparna, agytakard, pléd, kisméretli szényeg, képek.

- Cserepes novény.

- Sziikség szerint toldkocsi, szoba-we, jardkeret, egyéb gyodgyaszati segédeszkoz, ill. apolast

elésegitd eszkoz.

A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasdara az
intézmény vezetésége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 0sztonzi, de
teljes felel6sséget csak az értékmeglrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért a tulajdonos felel.

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben

tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézmény javaslata, hogy az ellatottak ne tartsanak maguknal, ne viseljenek arany
ékszereket. Az ellatottak magukon viselt, tovabba szekrényiikben tarolt arany ékszerek
eltiinésért felel8sséget az intézmény nem véllal. Az ékszerek megdrzésére az intézmeény

biztositja a lehetdséget.

Nagyobb pénzosszeg elhelyezésére az intézmény letéti pénztira all rendelkezésre.
Amennyiben az ellatott sajat feleldsségére lakdszobéjan beliil tartja a nagyobb dsszeget, annak
elttinése esetén az intézmény felelésséget nem véllal. Pénz, értéktargy eltlinése esetén az
elldtott vagy torvényes képviselSje/hozzatartozéja rendérségi feljelentést tehet, melynek

tigyintézésében segitséget nytjtunk.

Az értékmegdrzés és vagyon kezelése:

Az intézménybe vald bekdltozéskor az ellatottak kizérolag személyes haszndlati targyaikat
/ruhanemt, radio, magno, televizid, személyes emléktargyak, festmények, kézimunkak,
ékszerek, stb./ hozhatjak magukkal. Batorok tarolasat, megdrzését az intézmény nem vallalja.

A rendszeresen nem hasznalt értéktargyakat az ellatottak az intézményben letétbe
helyezhetik. A letétbe helyezésre keriil§ targyakat két tant jelenlétében a pénztarosnak kell
dtadni, aki tételes felsorolds, és fotd alapjan atvételi elismervényt ad az atvett értékekrol.

Ekszerek és ékszerszer(i targyak esetében /amennyiben becsiis szakvélemény nem all
rendelkezésre/ részletes, a targyat pontosan jellemzd leirast kell mellékelni, melynek alapjan a
targy barmikor azonosithaté. A targyrdl foto késziil. Az ellatott a letétbe helyezett targyat /
targyakat/ visszakérheti, de erre is csak két tant jelenlétében keriilhet sor, atvételi elismervény
ellenében.

Az értéktargyak biztonsagos megérzésérdl az intézmény gondoskodik.

Az ellatott készpénzvagyonat /betétkonyv, értékpapir stb./ kezelésre és meglrzésre az
intézménynek atadhatja dtvételi elismervény ellenében, két tanti jelenlétében.
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Az ellatott készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formdjaban is torténhet. Letét formdjaban egy-egy
ellatottnak a megbizott dolgozoé kezelésében 1évé készpénze 300. 000,- Ft-ig kezelhetd.

Az ezt meghaladé mértékd készpénzt névre szolo betétkonyvben, vagy az ellatott nevére
nyitott folydszamlan kell megdrizni, illetve a gondnoksag alatt allok esetében a gondnoknak
atadni, illetve gyamhatosagi fenntartasos folydszamlaval rendelkezé gondnokolt esetében
folyodszamlajara atutalni. Errél minden esetben értesiteni kell a gondnokot és a gyambhivatalt
is.

A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil
a pénztaros gondoskodik.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint kell biztositani. A pénzintézeti elhelyezés formajarol és modjarol a lako
frasban nyilatkozik — az intézmény lehet6ségeit figyelembe véve. A megdrzésre, kezelésre
atadott betétbdl torténd pénzfelvételt is irasban kell kérni.

Amennyiben az ellatott szomatikus vagy mentalis allapota miatt igényeinek kielégitését
onalléan ellatni nem tudja, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalo vasarlasokat,
beszerzéseket a szocidlis munkatars, foglalkoztatas szervezok latjak el. A vasarlasokrol
nyilvantartast vezetnek, s az atadast két tant alairasaval kell hitelt érdeml&en igazolni.

A készpénz letét formajaban torténd kezelésérdl irasban nyilatkozhat az ellatott vagy
torvenyes kepviselGje. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban az ellatott személyes
sziikségleteinek kielégitését kell szolgalnia. Azoknak az ellatottaknak, akik nyilatkoztak
pénziik letétben valod kezelésérdl, a koltépénz a honap elsé koltépénz fizetési napjan egy
Osszegben keriil kifizetésre melynek felhasznalasardl, szabadon dontenek.

A havonta kifizetésre kertil6 koltépénz minimalis 6sszege nem lehet kevesebb, mint a targyév
januar elsején érvényes szocialis vetitési alap Osszegének 20 %-a.

Az ellatott vasérlasi szandékat /pl. ruhanemd, labbeli, mtszaki cikk, telefon stb./ irasban
nyujtja be, melyben megjeloli a beszerzés targyat és annak koriilbeliili Osszegét. Az
igénybejelentést a vezeté pedagogus zaradékkal latja el, hogy milyen 6sszegben all fedezet
rendelkezésre, és intézkedik a kért 6sszeg pénztarbdl torténd kifizetésérol.

A vasarlast az ellatott igénye szerint 6nalldan végezheti, ebben az esetben az igényelt dsszeget
a pénztarbol személyesen veszi fel. Amennyiben kéri a dolgozdok kézremtikodését, a segitséget
ebben az esetben megkapja.

A vasarlast kovetGen a beszerzett targyak az ingdnyilvantartasba bevételezésre keriilnek, a
nyilvantartdsba vétel hivatkozasi szamat rogzitik az igénybejelentd lapon is.

Amennyiben a vasarolni kivant ingosagra az ellatott letéti nyilvantartasaban nincs fedezet, a
vasarlasi igény elutasitasra keriil.

Amennyiben az ellatott gondnoksag alatt all és a letéti nyilvantartasaban kezelt pénze csak a
koltépénzre nyujt fedezetet, kérelmét az ellatottal egyeztetve gondnokahoz tovabbitjuk, aki a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

A gondnoksag alatt allok esetében arra kell torekedni, hogy az ellatott vasarlasi igényének
kielégitése elsésorban az intézetben, letétben kezelt pénzébdl torténjen, természetesen ezzel
nem korlatozva a gondnokkal torténd kapcesolattartasat.
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Az ellatottaknak joguk van személyes okmanyaikat, értéktargyaikat és pénziiket maguknal
tartani. Az intézet azonban kizarolag a letétben elismervény ellenében leadott értéktargyakért
és pénzért vallal felel6sséget.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, a pénz felhasznaldsanak és
elszamoldsanak médjardl, az intézmeény pénzkezelésének szabdlyzata rendelkezik.

Az intézményt meghatarozott célra, illetve annak megjeldlése nélkiil pénzbeli vagy
természetbeni adomanyokkal tdmogathatjak az ellatottak, hozzatartozoik, egyéb tdmogatok.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval, kivéve,
ha e térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

- Szt. 94/C §. a megallapodas felmondasaval.

- Ajogosult, illetve torvényes képviselGjének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil
az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodéasban foglaltak
szerint sz(inik meg,.

Az intézmeény vezetdje az intézményi jogviszonyt irasban felmondhatja abban az esetben, ha

az ellatott:
= masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- a hazirendet stlyosan megsértette,
- intézményi elhelyezése nem indokolt,

ha a Szt. 102. § (1) bekezdése alapjan az ellatott, vagy térvényes képvisel6je vagy a

L]

téritési dfjat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,
a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
- ha az allami fenntartasi bentlakasos szocialis intézményben az elhelyezés
hatarozatlan vagy hatarozott iddre sz6l, de az abban foglalt id6tartam nem telt
el, akkor mas intézményben torténd athelyezést a jogosult, torvényes

képviselje, valamint az intézményvezetdje kezdeményezheti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseljét. A felmondasi id6 harom
honap.

A felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzéjarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja,

amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képvisel6jét:

- a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl,

- azintézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

A Hazirend megsértésének stlyos esetei:

Az intézményi ellatas keretében foglalkoztatott apold, vezetd apolo, gondozo és szocialis,
terapias munkatars, mint kozfeladatot ellaté személy magasabb szinti védelemben
részesiil az ellene iranyulo erészakos cselekményekkel szemben.

Az intézmény vagy a lakotarsak érték és vagyontargyainak, berendezéseinek szandekos
rongalasa.

Ellatotti, ill. intézményi ingosag eltulajdonitasa, eladasa, pénzének eltulajdonitasa.
Uzletszerli tevékenység folytatasa, kiilonds tekintettel az irredlis ellenérték kovetelése
eseten.

Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétl6d6), mely masok testi épségeét
veszelyezteti.

Szandékos gyujtogatas.

Lakdszobaban, mas tiltott helyen térténd dohanyzas.

Veszélyt jelentd targyak bevitele és hasznalata.(pl.: fegyver, tiizet okozo targy, stb.).

Az intézményben lévé ellatott vagy dolgozd, Blnteté torvénykényvbe {itkozo
cselekmeényt kovet el.

Legfeljebb két alkalommal ismétlédé olyan fokt alkoholos és tudat modosito szer
hasznalat hatasa alatt 1évé allapot és magatartas, amely masokat veszélyeztet, illetve
masok nyugalmat zavarja.

Ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja.
Lakotarsaival illetéleg az otthon dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést
tanusit.

Ha lakotarsait vagy az ellatd személyzetet tobb esetben, szandékosan hamisan vadolja,
becstiletében megsérti.

Gyengébb képességti tarsait kihasznalja, megfélemliti.

Masokat szabalyszegésre buzdit.

Kimend alatt kirivoan megszegi a tarsadalmilag elfogadott egytittélési szabalyokat /pld.
tulzott alkoholfogyasztas, hangoskodas, kéregetés, alkalmi szexualis kapcsolat létesitése
ellenszolgaltatas fejében/.

Ha tobb esetben indokolatlanul 24 éran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

Kozosségi helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja.

Kornyezetét, lakdszobdjat tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja rendben.
Teakonyhaban mikrohulldmu siitében nyersanyag feldolgozast végez.

Az intézményi orvossal vagy az apoldokkal vald egyiittmtikodés hianya esetén, mely a
gyogyszerbevétel elutasitdsdban, az orvosi vizsgalat elutasitasaban nyilvanul meg.

A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése stlyos hazirendsértésnek
mindsiil, és mindsitett esetben biinteto feljelentést vonhat maga utan.
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- Stlyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biinteté feljelentést vonhat maga utén, ha
az otthon dolgozdja, vagy ellatottja az otthonrdl az interneten valdtlan, hitelrontd allitast
terjeszt.

- Amennyiben az elltott veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt kijarasi tilalom esetén
engedély nélkiil elhagyja az intézményt, az a hazirend stilyos megsértésének mindstil,
amely okbdl az intézményi jogviszonyat meg lehet sziintetni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a telephelyvezeto
ellendrzésével, a szocialis és terapias csoport, ill. osztilyvezeté apolok, apolok, gondozdk
végzik.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
- elkulonitésérdl,
- végtisztességre vald felkészitésérdl,
- a torvényes képvisels, valamint a Szt.20.§. szerinti nyilvantartisban szerepld
hozzétartozo értesitésérol,
- ingdsagainak szambavételérdl, meg6rzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kdvetben az 6rokosoknek torteno atadasarol.
Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bedlltit kovetSen azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A leltari jegyzéket két tantival ala kell iratni. A
nyilvantartasban erre az esetre elére megnevezett kozeli hozzatartozd értesitésérdl legkésébb
a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdsok gondoskodnak.
Az intézményi jogviszony létesitésekor kiilon nyilatkozatban kertil rogzitésre az eltemettetés

mddja, az eltemettetéssel megbizott személy megjelolésével.

Intézmény altal végzett temettetés modja:

- Az elhunyt sajat koltségén, végrendelet alapjan torténé temetése. Ha az elhunyt haldla
elott az eltemettetésérél Végrendeletben rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhalalozasa esetére, az intézményvezetd a takarékbetétbdl gondoskodik a temetesrdl.

- A telephely vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az
elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes

teleptilési 6nkormanyzatnal.

Ha a hozzatartozd az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyateki vegzés jogerore
emelkedését kvetSen nem jelentkezik, a telephely vezetGje hataridé megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha a hozzétartozo a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem veszi at, az
intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja, megsemmisitheti.

Elhaldlozés esetén az intézmény az elldtott nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenti a Balmazujvarosi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyanak.
Az otthon ellatottjainak, dolgozoéinak képviseldi részt vesznek az elhunyt temetésén.
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Az intézmény alapfeladatai kozé nem tartozo szolgaltatasok kore és téritési dija:

Az intézmény az alapfeladatok kdrébe nem tartozo szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.

1. Az intézmény alapfeladatait meghalad¢ programokért és szolgaltatasokért téritési dijat kell
fizetni. Kilon szolgaltatasnak mindsiilnek: a kirandulas, az otthonon kiviili mtvészeti,
kulturalis, szabadid6s rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
feltigyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsoldédd szolgaltatasokért a kisérékként résztvevd intézményi
dolgozok koltségét (pl.: buszkdltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak terhére
elszamolni. A varhaté koltségekrél minden esetben el6zetes tajékoztatas torténik.

4, A kisérék létszamat az igénybevevdk allapotanak fiiggvényében az intézmeény/telephely
vezetGje allapitja meg, 10 {6 laké esetében 1-3 f6.

5. Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nyujt kiilsé szolgaltatasok elérésében,
ahol a dijat a kiils6 szolgaltaté hatarozza meg (pl.: alapszolgaltatason tali fodraszat, manikdir-
pedikiir, alapcsomagot meghaladé TV csatorndk, muzeum,- szinhaz,- mozilatogatas,
kirandulas, fiirdészolgaltatas (kiilsd), stb.)

6. Torvényes képvisel6vel rendelkezé ellatottak esetében a torvényes képviseld elGzetes
frasbeli hozzdjaruldsa sziikséges a programokon vald részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

Az intézményi életformdhoz vald alkalmazkodas el8segitése, az ellatottak mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozojanak a feladata.

Személyi higiéné:

- A személyi és kdrnyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok
kozos érdeke és kotelessége.

- Az ellatottak egészségi allapotuktol fiiggden kornyezetiik tisztan, és rendben
tartasaban vegyenek részt.

- A személyi higiénére vonatkozo eldirasok betartasa kozos érdek, éppen ezért kotelezd.

o Felkelés, munkavégzés, WC hasznalat utan, étkezés, lefekvés el6tt minden
ellatottnak tisztalkodni, illetve mosakodni kell.

- Atisztalkodas, zuhanyozas, koromapolas, hajmosas, borotvélas, fogmosas a szlikséges
segitség megadasa mellett torténik.

- Fekvdbetegek filirdetése, mosdatasa az apolok feladata.

- Az ellatottak személyi higiénéjéért az apoldk felel6sek.

- Az intézmény biztositja az ellatottak részére az alapvetd tisztalkodasi szereket,
felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznalasukra. Lehetéség van arra, hogy
a lako igénye szerint koltépénzébdl is vasarolhasson kozmetikumokat — tusfiirds,
dezodor, sampon, borotvahab, borotva, arcszesz, testapolo stb.- s azokat hasznélja.

- A lakészobakban mosni nem szabad. A telephely a ruhazat és textilia mosasat sajat
mosodéajaban végzi.

- Az ellatottak borotvalasardl heti két alkalommal az intézmény gondoskodik.

- Az intézmény havi egy alkalommal biztositja az elldtottak szdmara a fodrasz
szolgaltatast, mely kizarolag a hajvagast foglalja magaba. Hajfestés, és mas fodrasz
szolgéltatas esetén a koltségek az ellatottat terhelik.

- A pedikir, manikfir stb. szolgaltatasért az ellatott fizet.

- A kozosségi programokon az ellatottak csak tiszta, apolt allapotban jelenhetnek meg.
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Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok kire:

Egészségligyi Szolgaltatas:
A szabad orvosvélasztés a lakok jogosultsaga. Javasolt az ellatott beteg kartyajanak atkérése
az intézmény orvoséhoz, mert az intézmény csak tgy tud teljes korii felelosséget vallalni az

egészségi allapotaért, ha az intézményi orvos feliigyelete alatt 4ll.

Az intézmény orvosa, pszichiatere az alabbi idépontokban rendelnek:

Orvos rendelési Ideje:

Fogyatékos Személyek otthona
Kedd 1230- 1530 éra
Cstitortok 1220- 153 éra

Fogyatékos Személyek Rehabilitacios Intézménye

Péntek 10- 12 ora
Id6sek Otthona

Heétfo 9- 12 dra
Szerda 9- 12 ora

Pszichiater rendelési Ideje:
Fogyatékos Személyek Otthona

Hetfo 9- 11 ¢ra
Szerda 9- 11 odra
Fogyatékos Személyek Rehabilitacids Intézménye
Kedd 13- 15 ora
Csiitortok 13- 15 ora

Az intézmény orvosa, és pszichidtere az osztalyvezet6 apolok altal is jelzett beteg ellatottakat
vizsgélja meg, az ellatott részérdl az orvossal valo egyiittm(ikodés hianya, pl: nem engedi,
hogy megvizsgalja, tovabba a gydgyszerek bevételének az elutasitasa a hazirend sulyos

megsértésének mindsiil.

Az intézmény biztositja a rendszeres sziirévizsgalatokra vald eljutast, melyr6l idSben
tajékoztatjuk az ellatottjainkat.

A szakrendelés igénybevételére, illetve fekvibeteg intézeti elhelyezésre csak orvos tehet
intézkedést. A szakorvosi elldtashoz, fekvébeteg intézeti ellatdshoz, a szallitasarol az
intézmény gondoskodik. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon ellatottjat
szakrendelésre vagy koérhazba iranyitja, ugy lehetéség van az intézmeény gépkocsijanak
igénybevételére. Ilyen esetekben a gépkocsi haszndlat ellatottjaink szamara teéritésmentes.
Fekvibetegek szallitasardl a Betegszallitd Szolgalat igénybevételével gondoskodunk.

A gybdgyszer szedése csak az orvos irdsos utasitidsanak megfelelden torténhet. A napi
gyogyszerelésrdl az apolok gondoskodnak, mely soran kételesek meggy6z6dni arrdl, hogy az
elltott lenyelte-e a gydgyszert. Az ellatottak &nmagukat nem gyogyszerelhetik, nem
tarthatnak maguknal gyodgyszert. Ez azért fontos, mert csak igy tudjuk figyelemmel kisérni az
ellatottak egészségi allapotvaltozasait.
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Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz beszerzésérdl az intézmény gondoskodik. A test tavoli
segédeszkozok (kerekesszék, jarokeret, tam bot stb.) koltsége az intézményt terhelik, és az
intézmeény tulajdonat képezik.

A testkozeli segédeszkozok (szemiiveg, miifogsor, hallokésziilék, inkontinencia betétek,

nadragpelenkak stb.) téritése az ellatottat terheli és tulajdonat képezi.

Az Ir. -ben meghatarozott alapgydgyszerek koltsége az intézményt terhelik. A gyogyszer
alaplistin nem szereplé gyodgyszer-, testkozeli gyogyaszati segédeszkoz koltségének
megtéritése az ellatottat terheli.

A rendszeresen szedett gyodgyszereinek, gyogyaszati segédeszkozeinek a listajat
bekoltozéskor az ellatottak megkapjak, melyet az ,Egyéni gydgyszer-felhasznalasi
nyilvantart6 lapon” tiintetiink fel. Itt az alaplistas és kdltségtéritéses gydgyszerek arral vannak
megjelolve. Ebbdl tajekozodhat az ellatott milyen koltségei lesznek havonta.

A gyogyszer alaplista az intézményben kifliggesztve megtalalhatd, az intézmény orvosa

havonta feliilvizsgélja.

Ellatottjaink eltavozasa, szabadsaga esetén gyogyszert maximum hét napra adunk ki.
Hosszabb tavollét esetén az orvostol receptet kapnak. Az ellatott betegségérdl, hirtelen
allapotvaltozasarol, korhdzba keriilésérél az intézmény mieldbb, legkésébb 6-12 6ran beliil

értesiti telefonon a hozzatartozot.

Az intézmény orvosa, amennyiben az ellatott egészégi allapota indokolja, agynyugalmat
rendelhet el, fert6z6 betegség esetén, amennyiben lehetséges, az elkiilonitésrol gondoskodni
kell. Egyeéb kozegészségiigyi indokoltsag esetén a Balmazdajvarosi Jarasi Hivatal
Népegészsegiigyi Osztalya intézkedik.

Mentalhigiénés ellatas, kulturalis és szorakozasi lehetdségek:
Mindezek érdekében az intézmény biztositja:
- személyre szabott banasmaddot,
- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést, konfliktus kezelését,
- szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit (kirandulasok, sétak, kézos bevasarlasok),
- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,
- ahitélet gyakorlasanak lehet6ségét, és feltételeit
- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.
- aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (napi rendszerességli szabad levegdn
tartézkodas, sportteveékenység, fekvébetegek levegoztetése, agytorna stb.)
- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasds, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.)
- kulturdlis programok szervezését (hangverseny, szinhaz, kiallitas, mizeum)
- amegmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa érdekében terdpias és készségfejleszto

foglalkozasok szervezését.
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Az intézmény szolgaltatasainak kiemelkedd része a mentélhigiénés elldtas. A mentalhigiénés
ellatds biztositdsa a terapids- és fejleszté csoport mellett minden intézményi munkatéars
kiemelt feladata. Az otthon célja az elmagényosodas, az izolacié, valamint a hospitalizacio
megel6zése, a csalddias légkor kialakitasa. Kiilon figyelmet fordit az idéskori szellemi
hanyatlas megel6zésére szolgalé memoria megtart6 foglalkozdsok rendszeres biztositésara.
Az intézményben rendelkezésre allé tarsalgdk, szérakoztatd eszkdzok, tarsasjatékok,
sporteszkdzok — egymas igényeinek figyelembe vételével igénybe vehetd szabadidben.

Az intézet konyvallomanya, konyvtari érakban a lakdk rendelkezésére &ll. A napilapokat,
folydiratokat a tarsalgdkban kell elhelyezni, elolvasds utdn oda visszavinni, hogy
mindenkinek lehetGsege legyen igénye szerint beletekinteni.

A szorakoztatd eszkozokben a természetes elhasznalédason tilmenden a rongalas kartéritési
felelésséget von maga utan.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen
vehet részt.

Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.
Ilyenek:

- szinhaz- miuzeumlatogatas,

- kirdanduléas

- udiiltetés

- sport- és kulturalis programokon, fesztivalokon valo részvétel

- személyi higiénia kérébe tartozo ellatasok (hajfestés, pedikdir stb.)
A szolgaltatasok koltségei a résztvevéket terheli. Az intézmény biztositia a résztvevék
szamanak ¢és allapotanak megfeleld kisérdi létszamot.
Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas elGsegitése, az ellatottak mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Tradicionalis, évente megrendezendd programok:

- Nagyhat- Feszt

- Farsangi bal

- Sziireti bal

A Farsangi, és sziireti balokra meghivast kapnak az ellatottak hozzétartozoi, gondnokai.
Ezeket az alkalmakat hasznalja fel a telephely az évenkénti két ,sziiléi értekezlet”
megtartasara.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése:
Az iddsek otthondban €16 ellatottak foglakoztatdsa a mentalhigiénés szakmai program alapjan
torténik
A bentlakasos intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formadit az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvélasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervben megfogalmazott célkitiizésekkel sszhangban.
A szocioterapias foglalkozasok formai kiiléndsen:
- aterapias ¢s készségfejleszto foglalkozas,
- dementia korképpel rendelkezé ellatottak foglalkoztatasa
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A terapias és képességfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa. A terdpids foglalkozds szervezheté az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.

A képességfejleszté foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
intézményen beliili - hazirendben rogzitett - feltételei adottak.

Az otthon terapias és képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és
jatékterapiat szervez.

A dementia korképpel rendelkezd ellatottak foglalkoztatasa kiilon szakmai program alapjan

torténik

Az egyéni és a kozosségi vallas gyakorlasara vonatkozo szabalyok:

Az intézmény az ellatottak részére biztositja, hogy felekezetre vald tekintet nélkiil
gyakorolhatjak vallasukat.

Az Intézmeény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartdsra.

Az otthonban helyiséget biztositunk a vallas gyakorlaséra.

Az ellatottak lako szobajukban, vagy az otthon koézdsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak
az egyhéazak képvisel6it, az egyéni vallasi — lelki sziikségletekhez valé zavartalan hozzaférést
a személyzet elSsegiti.

Az otthon lehetdséget biztosit arra, hogy a fekvé betegek is gyakorolhassak vallasukat.

Textiliaval ruhazattal torténd ellatas, mosatas:

- Megfelel6 mindségli sajat ruhazat esetén az ellatottak azt hasznaljdk. Mind az ellatottak,
mind az intézmény dolgozdi szamara biztositani kell, igy kolcsénosen elvarhato, hogy
tiszta, hidnytalan ruhézatot viseljen.

- Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és mindségii
ruhazattal, azt a jogszabdly altal meghatarozott mennyiségre kell kiegésziteni. A teljes
kord ellatas részeként nytjtott harom valtas fehérnemtvel, haloruhaval, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felso ruhazattal és utcai cipével kell rendelkeznie.

- Az intézmény altal személyes hasznalatra adott ruhazat az intézmény tulajdona.

- Az ellatott nem kotelezhetd az intézmény altal nyujtott ruhdzat igénybevételére, azonban
sajat ruhazatanak elhasznalddasa esetén is csak a fenti ruhazati ellatast igényelheti.

- Mind az intézmény altal biztositott, mind a sajat ruhazat tisztitasarol és javitasarol az
intézmeény sajat mosodajaban gondoskodik.

- Az ellatottak jovedelmiiktdl sajat felhasznalasra visszamaradt pénziikbdl igényeik szerint
vasarolhatnak ruhazatot és textiliat. A beszerzéshez az intézmény segitséget nyjt

- Amennyiben az ellatott sajat ruhazatdban az intézmény hibajabol kar keletkezik, az
intézmény a vizsgalatot lefolytatja, és bizonyitottsag esetén a karokozdt kartéritésre
kotelezi.

Telefon hasznalat:

A Buzavirag Otthon Balmazujvaros minden ellatottja részére biztositja a téritésmentes telefon
hasznalatot. Telefonalasra az otthon iroda épiiletében van lehetdség.
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Téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dfjat havonta targyhot kovetd
hoénap 10. napjaig kell megfizetni az intézmény szamlajara.

Megfizetésre kotelezett:

az ellatast igénybe vevo jogosult

- ajogosultnak az a héazastérsa, élettarsa, egyenesagi rokona, drokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziildje, akinek csaladjaban az egy fére jutéd jovedelem a tartési
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap két és félszereset,

- ajogosult tartasat szerzddésben vallalo személy,

- ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy

koteles fizetni

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén az elldtott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését az Szt. szerinti mas személy
sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti, vagy 6rokbe fogadott gyermeke, a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzet megfizetésére a gyermek
koteles.

A dijkiildnbodzet megfizetésére az intézményvezeté megallapodast kot a gyermekkel.
Amennyiben a megallapodas nem jon létre, a fenntarté a birésagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra ironyadd szabélyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartési
kotelezettsége és képessége mértékével aranyba alldan a dijkiilonbozet megfizetésére

kotelezze.

Az intézmény az intézményi ellatds nytjtasanak megkezdését megeldzden a személyi téritési
dij megallapitasahoz vizsgélja az ellatast igénylS havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat, és

jelentds ingatlanvagyonat.

A személyi téritési dij megallapitdsa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozo

jovedelemhéanyadot, ami nem haladhatja meg az ellatast igényl6 havi jévedelmének 80%-at.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
jelzalog alapjaul szolgalé vagyona nincs, valamint nincs téritési dij fizetésre kotelezhetd

gyermeke.

Ha az ellatast igénybe vevd ingyenes ellatdsban részesiil — mert nincs jévedelme és nem
rendelkezik jelzalog alapjaul szolgdlé vagyonnal — szamara személyes sziikségleteinek
fedezésére az intézmény koltd pénzt biztosit. A koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a

targy év januar 1-én érvényes szocialis vetitési alap 20 %-nal.
Amennyiben az ellatott részére a téritési dij tigy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is

terhel, a koltépénz havi 8sszege nem lehet kevesebb a targy év januar 1-jén érvényes szocialis

vetitési alap 30%-nal.
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Amennyiben az ellatott személyi téritési dijanak megéllapitasakor az intézmény vezetdje az
ellatott jelentds ingatlan vagyonat is figyelembe vette, a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol

valé dontés érdekében évente értesiti a fenntartot a folyo évi hatralék dsszegérdl.

Az ellatott a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij
20%-at fizeti.

Az ellatott a két honapot meghaladd tavollét idejére:
- egészségligyi intézményben térténd kezelésének iddtartamara a személyi tériteési dij
40%-at,
- egyébe esetben 60%-at koteles fizetni.
Tavollét azon napok szama, amelyen az ellatott a bentlakdsos intézményi elhelyezést nem

veszi igénybe. A tavolléti napokat naptari éves szinten dsszesiteni kell.

Amennyiben az ellatésra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésere
a tartast és gondozast szerzédésben véllalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos sszegti.

Ha hirom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t, vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell:

- a felmondas lehet&ségérol

- annak kezd6 id6pontjarol
- valamint arr6l, hogy amennyiben a megvaltozott vagyoni és jovedelmi viszonyaira
hivatkozassal nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, a téritési dijfizetesi kotelezettség
elmulasztisa és erre alapitottan az intézményi jogviszonynak az intézmény részérdl
felmondéssal torténd megsziintetése alkalmazasaban tugy kell tekinteni, hogy vagyoni,

jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij fizetés kotelezettség megszegése:

Ha az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritesi djj
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményi megallapodast a Szt.-ben
meghatarozott szabalyok szerint irasban felmondhatja.

Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha
- hathénapon at folyamatosan téritési dijtartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, tigy az élelmezésre forditott
koltségekkel csokkentett téritési dijat fizeti.

A Hazirend betartdsa mindenkinek kozos érdeke és kotelessége!
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Zaradék

A Buizavirag Otthon Balmaziijvaros Id6sek Otthona Hazirendjét az Erdekképviseleti Forum
véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetértett.

A Buzavirdg Otthon Balmazujvaros Idések Otthona Hazirendje a Szakmai Program
mellékletét képezi.

A Szakmai program 2025. 9. h6 1. napjan lép hatalyba.

Kelt: Debrecen, 2025.@3 hé‘S.’.{. nap

...................................................

Czako Tamas
mb. intézményvezetd

Fenntartoi jovahagyas:
A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolo 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet 4.

§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Buzavirag Otthon Balmazajvaros Id6sek
Otthona Hazirendjét jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2025. @d’ ho !‘L( nap

_,""L":':"; Nagy Kalman Arpad
igazgato
a fenntartd nevében
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