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A hazirend célja és hatalya:
A hézirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét, a
telephelyen a szolgaltatdsok ellendrizhet&ségét, a lakok és a dolgozok kapesolatat, a humanus-
és demokratikus egytittélés szitkséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét,
valamint az érdekképviselet mddjat, ezzel is biztositva az intézményben él6k szamara a
nyugodt, békés légkort. A hézirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és a kozdsségi
érdekeket.

A hézirend hatdlya kiterjed az intézmény minden ellatottjara, minden dolgozdjara, az
elldtottak hozzatartozoira, latogatdira, az intézménynél munkat végz6 kiilso szervek
dolgozdira, kozdsségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolté diakokra, hallgatokra,
onkéntesekre. Kirendelés alapjan kozmunkat teljesitGkre, bdrmilyen mas okbol az
intézmeényben tartézkoddkra egyarant.

Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartozkodasuk id&tartamara kotelesek

hézirendben meghatarozott magatartasi szabalyokat betartani.

A telephely rovid bemutatasa:

Az Id6ések Otthona Balmazujvarostol 12 km, Debrecent6l 17 km tavolsdgra — Balmazujvaros
kozigazgatasi teriiletén elhelyezked? - Nagyhat teleptilésen miikodik. Az id3sek elhelyezésére
szolgald kastély épiiletében 13 lakoszobaban 50 ellatottat gondozunk.

Az ellatottak elhelyezésére szolgalo kastély épiiletét rendezett park veszi koriil. Kiilondsen
nyéron, illetve j6 idében kellemes id6toltést, kikapcsolddast jelent, igy az agyban fekvo, vagy
nehezen mozgathatd ellatottak levegztetésére, mozgattatasara is idedlis kdrnyezetet nyuijt.
Az étkeztetést is az intézményben miikddtetett konyha biztositja, tovabba az ellatottak
ruhdzatat és az intézményi textilia tisztitdsa az intézmény dltal mikodtetett sajat mosodaban

biztositott.

Az intézmény dltal biztositott szolgdltatdsok kore:
- tanacsadas
- esetkezelés
- lakhatas
- étkezés (napi 0tszori, illetve diéta esetén tobb alkalommal),
- apolas
- gondozas
- készségfejlesztés
- egészségligyi ellatas (heti két alkalommal hazi orvosi rendelés, 24 érés apoldi feliigyelet),
- szakrendelésekre kisérés,
- szocialis és mentalhigiénés ellatas,
- ruhazat és textilia tisztitasa, javitésé, melyrél az intézmeény a hazirendben meghatarozott
maodon gondoskodik.

- szallitas



Az ellatas igénybevétele:

A telephelyvezetdje tires férShely esetén irésban értesiti az ellatdst igénylét a féréhely
elfoglalasanak idépontjardl, és elmulasztisanak kovetkezményeirdl. Fér6hely hidnyaban az
ellatast igényl6t nyilvéntartdsba veszi, melyrél értesitést kiild. Ha az ellatast igényl§ soron
kivili elhelyezését kérte, az intézményvezets ltal vezetett szakmai csoport dont a soron
kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagardl, tovabb4 - tobb soron kiviili elhelyezésre
vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl. Soron kiviili elhelyezést csak
az intézményben rendelkezésre 416 iires féréhelyekre lehet biztositani, Nem teljesithetd ilyen
igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a férdhely elfoglalasdnak idSpontjarél mér értesitést
kapott.

Az ellatas igénybevétele el6tt az intézményvezets az ellatést igenyldvel, illetve torvényes
képvisel6jével megallapodast két.

Az intézmeényi fér6hely elfoglaldsat kovetéen az intézményi orvos megvizsgalja az elltottat.
A telephelyvezetdje sziikség esetén intézkedik a kiildn jogszabaly szerinti dpolasi-gondozasi
feladatok ellatdsardl, és egy hénapon beliil gondoskodik a szemelyre szabott gondozési terv
elkészitésérdl. A telephely gondoskodik az ellatist igénybe vevGk telephelyre bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl, megSrzésérl.

A bekoltozést kévetd harom munkanapon beliil az ellatottat az intézmeény cimére alland

lakcimre bejelentjiik.

Az intézmeényi jogviszonyban allék egészségének védelme érdekében uj felvételre csak a
korokoz6 hordozasra irdnyulé negativ tiiddsziirs- és bakterioldgiai vizsgalati eredmény
igazolasaval keriilhet sor.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl 14.§ (1): , A telephelyvezets sziikség esetén segitséget nyiijt az intézménybe tirténd

bekiltizésében, gondoskodik az elhelyezésrdl.”

Tajékoztatasi kitelezettség:

A Buzavirag Otthon Balmaziijvarosba valé felvételkor a telephelyvezetbje vagy az altala

megbizott személy az elldtott és hozzatartozéja szdmara tajekoztatast nyujt az alabbiakrol:

- azigénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolecnapos hataridérl, tovabba az
annak elmulasztdsa esetén kivetendé eljarasrol,

- az intézménybe vald felvételrsl, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrél, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozdi nyilatkozatokrdl, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrd],

- ha ajogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil
nem koltozik be, és ennek okérdl a telephely vezet6jét nem értesiti, a telephely vezetdje

megkeresi a jogosult lakéhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

- Ajegyz0 a telephelyvezets megkeresésre téjékoztatast ad:



a jogosult tartézkodasi helyérdl;

O

o a bekoltdzés elmaradasanak indokairdl;

o az intézményi ellatas igénybevételének varhato idépontjarol.

o ha a jegyzd tdjékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
réhatd okbol nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetdje az akadalyoztatasra
okot ad6 kériilmény megsziinését kovet§ 30 napon beliil lehetdség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérfl. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas
megsziintetését.

az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrol)

az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérdl,

a panaszjogok gyakorlasanak maodjarol,

a korldtozo intézkedés szabalyairdl, az ellatotti jogokrél a korlatozo intéezkedés
alkalmazasa esetén,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a Buzavirag Otthon Balmazujvaros hazirendjérdl,

a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas kovetkezményeird],

az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetSségerdl.

Az ellatott és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kitelezettség pontban meghatérozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
adatokat szolgdltatni a Bizavirdg Otthon Balmazijvarosban vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzdtartozdja személyi azonositdé adataiban bedllt valtozasokat

haladéktalanul kozli a Buzavirdg Otthon Balmazujvaros telephelyvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem:

Az Idések otthondban az ellatottakrdl a telephely nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmezd természetes személyazonositd adatai (csaladi és utdéneve, sziiletési csaladi
és utdneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és utoneve) és
Téarsadalombiztositasi Azonosito Jele

a kérelmez6 lakd- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama

a kérelmezé &llampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd adat,

a kérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmez§ megnevezett hozzatartozojanak,
tovabba bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kérelmez6 nagykorti gyermekének
neve, sziiletési neve, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,
kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének id6pontjat,

soron kiviili ellatasra vonatkozo igényét és



- azeldgondozas lefolytatdsanak idSpontjat.

- az elldtas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
mddja, oka

- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekivetkezett valtozasokra vonatkozé adatok

- asoron kiviili elhelyezésre vonatkozé déntést, a féréhely elfoglalasanak idSpontjat,

- kozgyogyellatas igénybevételét,

- az intézményi elldtdsra val jogosultsdg és a téritési dij megéllapitasdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

- a téritési dij fizetési kOtelezettség teljesitésére, annak elmaraddséra és a kdvetelds
behajtdsara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megdéllapitd szocidlis hatdskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy

torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak

kozlését az intézmény vezetjétol.

Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil

statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intezményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL torvény az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informédészabadségrél, valamint 1997. évi XLVIL
torvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérsl és

védelmérdl rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény lakéinak jogai:
Az intézményi ellatést igénybe vevd ell4tottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotdra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes kordi ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
Az intézmeény dltal nyujtott szolgaltatisok biztositisa sordn az egyenld  bandsmdd

kovetelményét meg kell tartani.

Az ellitottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajekoztatdt készit az intézmény gazdalkoddsardl, és azt az intézményben 6l l4thaté
helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az ellatdst igénybe vev
részére.

A Buzavirag Otthon Balmazujvaros az ltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy
figyelemmel van az elldtast igénybe veviket megillets alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartdsdra, kiilinds figyelemmel az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-

lelki egészséghez vald jogra.

Az intézményi elldtottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel

kapcsolatos titokvédelem.



Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igenybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az

ellatott szocidlis raszorultsaganak tényeére.

Az intézmény lakojanak joga van a telephelyen beliili, és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel

a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatdst igénybe vevének az igénybevételi eljaras soran joga van a telephelyen beliili és az

eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatdk fogaddsara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény

(Eli. tv.) a betegek jogait szabalyozd rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd lako egészségi allapotanal vagy egyeb koriilmenyeinel
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a telephely vezetdje
segitséget nyujt ebben, illetSleg értesiti az ellatott torvényes képviselSjét, vagy az ellatottjogi

képviselSt a lakd jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Szabad szobatarsvalasztas:

Az ellatottak jogait és emberi méltosagat figyelembe véve az intézményben torténd elhelyezés
a fér6hely fiiggvénye. Telt létszam esetén a megiiresedd lakészobaba lehet elhelyezni az 1j

ellatottat,
- Az Id6sek Otthonaban az Ujonnan érkezd$ ellatott részére a féréhely kijelolése a

telephelyvezetd hataskore.

- Az ellatott, vagy torvényes képviseldje, gondnoka a bekéltozése elott megtekintheti az
intézményt és a fizikai és mentdlis dllapotanak megfelelé osztalyon 1évo lires helyeket,
amely alapjan kozli az elhelyezésére valo kivansagat.

- Amennyiben az ellatott dltal kivalasztott szoba iires, az uj ellatottat kivansaga szerint
abban kell elhelyezni.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobaban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocidlis és mentalhigiénés csoport tagjai
egyeztetnek a szobaban lako ellatottakkal, egyetértésiik esetén az uj ellatott, illetve a
valtoztatni akaro ellatott befogadhato.

- Amennyiben a szobaban laké régi ellatottak nem egyeznek bele 1j, vagy eddig masik
szobéban laké ellatott befogadasahoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban lakd ellatottakkal, illetve a masik szobédba koltdzni kivano ellatottal.

- Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarmi a befogadas elutasitasanak, illetve a szobavaltast
kivalto elhatarozas okat.

- Az ok feltarasa, és orvosldsa utan meg kell kisérelni a mindenki szdméra megfeleld

elhelyezést.



- Ha nem sikeriil az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen médon (az ellatott mas osztalyon vald elhelyezése, tobb
ellatott koltozese, stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtatdo moédon nem rendezédik.

- Abban az esetben, ha van koltoztetésre lehetéség, az els6dlegesen az apolasi igényt
/fogyatékossag stlyossdga, meglévé betegségek, stb./, és a mentdlis &llapotra vonatkozé
informdci6kat, szempontokat kell figyelembe venni.

- Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a terapias munkatarsak a

konfliktust kezelik.

- Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakdtarsi kapcsolat, hogy az méar nem
kezelhetd, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyonteti beleegyezésével.

- Kiilonb6z6 nemil ellatottak egy szobédban valé elhelyezésére jelenleg nincs lehetdség,
mivel a telephely nem rendelkezik két dgyas szobakkal.

A szobacsere menete:

A szobacserérdl a telephelyvezetd, az vezets apold, és az osztalyvezetd apold donthet.

Az elldtott, a szobacserére vonatkozé kérését széban eloterjeszti az osztalyvezetd dpold felé.
Az osztalyvezetS dpold, a terdpids munkatérsak és az dpoldk javaslata alapjéan dontést hoz:

- javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

- javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét

- adontésbe bevonja a telephelyvezett, vagy a vezetd épolét

A szobacserét nem engedélyezd dontés ellen az ellatott kézvetlen szébeli panasszal élhet a
dontést hozo kozvetlen felettesénél. Osztalyvezets 4pold esetén a vezetd apolo, vezetd dpold
esetén a telephelyvezetd, telephely vezet§ esetén az intézményvezet§ felé. A panasz
kivizsgélasa utan a dontésre jogosult dont:

- tamogatja a szobacserét

- azelGvezetett indokok, és javaslatok alapjan nem tdmogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozd kérését minden esetben tamogatni kell, amennyiben a
targyi feltételek adottak, és dontés az dpolési igényeket és az ellatottak mentalis &llapotot is
figyelembe véve, problémét nem okoz, és az apols személyzet megitélése szerint nem jar
konfliktus helyzet kialakul4saval.

Evente marcius honapban a szocidlis és terapias munkatérsak felmérést készitenek arrol, hogy
ki melyik lakdszobaban és kivel szeretne egyiitt élni.

Otlet és panaszlada:

Az Buzavirdg Otthon Balmazujvaros minden ellatasi egységében van kihelyezett otlet és
panaszlada, melybe az ellatottak és hozzatartozék bele tehetik irdsos javaslataikat,
észrevételeiket, panaszaikat. A ladédkat a szocidlis és terapias csoport tagjai hetente iiritik. Az
otthon vezetSsége a heti vezetSi értekezleten értékeli az dtleteket, kivizsgalja a panaszokat.

A kivizsgélt panaszokrdl, és azok kévetkezményeirdl a telephelyvezetd az évenként 2
alkalommal megtartott lakogytilésen tajékoztatdst ad. A névvel ellatott panaszok kivizsgalasa
esetén a telephelyvezet6 a panaszost 8 napon beliil tdjékoztatja a panasz kivizsgaldsanak
eredményerol.

Elégedettségi felmérés:

A Buzavirdg Otthon Balmazijvarosban minden évben egy alkalommal elégedettségi felmérés
késziil. A felmérésben az otthon valamennyi ell4té egységenek ellatottjai részt vehetnek. Az
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elégedettségi felmérésben valé részvétel onkéntes, minden esetben névtelen.

A felmérés eredményét figyelembe véve torténik az éves munkaterv elkészitése, az apolasban,
gondozasban, fejlesztésben résztvev6k munkéjanak altalanos értékelése, a hibak feltdrasa,
korrigalasa.

Valasztojog:
A Buzavirdg Otthon Balmazujvaros minden olyan elldtott szamara biztositia a helyi és
orszdgos valasztdsokon a szavazas lehetGségét, azon ellatottak szamara, akik a szavazati
jogukat gyakorolhatjdk, és abbol birdsagi végzés alapjan nincsenek kizarva.

Lakogytilés:

Evente legkevesebb 2 alkalommal lakogytilést kell szervezni. A lakégytilést a telephelyvezetd,
hivja dssze. A lakogytilés Gsszehivasat a telephelyvezeténél kezdeményezheti a vezetS apold,
az osztalyvezetd 4pold, a szocidlis és terépias csoportvezetd, és az Erdekképviseleti Forum
Elnoke is. A lakdgytilésen elhangzottakrdl minden esetben jegyz6konyv késztl, melyet a
telephely vezetd, a jegyzékonyvvezetd, a vezet$ apold, és a szocialis és terapids csoportvezeto
alairdsaval hitelesit. A jegyz6konyv melléklete, a lakdgytilésen résztvevd ellatottak altal alairt
jelenléti iv”.

Fotd, hangfelvétel készitése:

A személyiségi jogok védelme érdekében a Buzavirag Otthon Balmazijvéros teriiletén, vagy
az otthon altal szervezett, kiils6 helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel
készitése kizardlag elGzetes bejelentés alapjén, és az intézményvezetd engedélyével, az
ellatottak beleegyezésével torténhet.

Internet, kozosségi oldalak hasznalata:

A Buizavirdg Otthon Balmazujvaros tdmogatja az ellatottak, hozzatartozok, ismerésok, baratok
interneten torténé kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak hasznalatat.

Az otthon felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi elldtottakat, munkatarsakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel, egészségi allapotukkal kapcsolatos
védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése stilyos hdzirendsértésnek mindstil,
és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Salyos héazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az
otthon dolgozdja, vagy ellatottja az otthonrdl az interneten valotlan, hitelronté éllitast terjeszt.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

az akaddlymentes kornyezet biztositasara,

- az informdaciékhoz, az ellatottat érint§ legfontosabb adatokhoz vald hozzaferes
biztositasara,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

- az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integraci6jukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,

kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésere.
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Az ellatastigénybe vevo jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsGsorban a telephelyvezetéhoz,
az integrélt intézmény vezetSjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a
megallapodasban vallalt kételezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja,
akkor az intézmeény vezetdje az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil
koteles a panasztevot {rasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben
az intézmény vezetdje hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az Ellatottjogi Képvisel6:
Az Ellatott jogi Képvisel6 az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasiban.
Miikodése soran tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL.
torveny az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 1997. évi XLVIL
az torvény rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi Képvisel6 feladatai:
- Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir§l és az ellatést
igénybe vevéket érinté jogokrol.

- Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

- Segit az ellaitast igénybe vevlnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdemeényezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet&jénél
és a fenntartonal. _

- Ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjandl, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselgjét.

- Az intézmény vezetdjével/telephelyvezetbjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan
tijékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl,
tovabba e jogok érvényesiilésérdl és figyelembe vételérdl a szakmai munka soran.

- Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabaly sérté gyakorlat
megsziintetésere.

- Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkéra vonatkozdan az
telephelyvezetdjénél.

- Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé.

- Akorlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciét megvizsgalhatja.

A telephely ellatottjogi képviseldje neve, elérhetdségei, fogaddédrdjanak idépontja

kifliggesztve megtalalhato a faliujsagon.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
- A szocidlis szolgaltatd vagy intézmény mukodési teriiletére belépni.
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- A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény

miikodesére vonatkozo dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozd szervezetek:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
Tel.: 06 1 769- 1704
E-mail: titkarsag@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartéja:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel.: 06 52 507- 560

Jazmin Integralt Szocialis Intézmény HajdG-Bihar Viarmegye :
Intézményvezetd: Czako Tamas

4029 Debrecen, Monti ezredes u. 7.

Tel: 06 30 352 1449

Hajdu- Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hat6ségi FGosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly

4025 Debrecen, Erzsébet u. 27/B

Tel: 06 52 273-430

E-mail: szocgyam@hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tel.: 06 1 9202- 700, 06 80 620-055
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1051 Budapest, Nador utca 22
Tel.: 06-1/475-7100

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédé Iroda (NEKI)
Levelezési cime: 1447 Budapest Pf.: 510.
Telefonszama: 06 1 303-8973

E-mail cime: info@neki.hu

Kisebbségi Jogvédo Intézet

Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: 06 1 798- 7530

E-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Egyenl6 Banasmod Hatosag

1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B.
Telefon: 06-1-795-2975

Zoldszam: 06 80 203 939

Fax: 06-1-795-0760
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Postafiok: 1539 Budapest, Pf. 672
E-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Osztaly - Debrecen
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 42-48.

Telefon: 06-52/503-161

E-mail: igazsagugy@hajdu.gov.hu

Az egyiittélés szabalyai:
Az intézmény ellatottainak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.
Kilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdonanak kdlcsdnds tiszteletben tartasara.
Az otthon valamennyi lakéjaval szembeni elvéras, hogy az otthon 4ltal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idtartama alatt a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értekrend figyelembevételével, lehetéség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil

vegye igénybe.

Az Idgsek Otthona napirendje:
A reggeli ébredés ideje:
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges tigy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy akorai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjék, és idében érkezzenek a reggelihez. Mas
ellatottak lakdszobéjaba reggel 7 éra el6tt olyan elltott, aki nem ott lakik, nem léphet be.

Az éjszakai pihenés rendje:

Lefekvés ideje igény szerint torténhet. A kordbban fekvGk nyugalma érdekében azok az
ellatottak, akik kés6bb fekszenek le, dgyukat készitsék el vacsora utan. Az éjszakai pihenés
biztositdsa érdekében a takarodd 22% érakor van, a szobdkban a mennyezeti vilagitast ki kell
kapcsolni. A szorakoztaté eszkozoket /radid, televizid, stb./ 202 éra utdn az ellitott csak olyan
hangerdvel {izemeltetheti, amely a szobatarsak, és lakdtarsak nyugalmat, pihenését nem
zavarja.

Mas ellatottak lakészobdjdba este 20 6ra utdn olyan ellitott, aki nem ott lakik, nem
tartozkodhat. :

Az idGsek otthonaban pénteki, szombati, illetve munkasziineti napon legkésobb 24% drakor
pihendre kell térni.

Az étkezések rendje:
Az idbsek otthona az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit higiénikus, kulturdlt

koriilmények kozott.
Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatdra az intézmeény, diétds,

epekiméld étkezést biztosit.

Az étkezések ideje:

reggeli: 8w 9% oraig
ebéd: 120 13%6raig
vacsora: 17% 18% draig

A tizOrai és az uzsonna kiosztdsa a reggelinél és az ebédnél torténik.

Elozetes megbeszélés szerint, a tdvollévik részére, az eltehetd ételeket az osztalyokon
hiit6szekrényben kell térolni, és utélag kiszolgalni a laké részére.
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Az étkezébdl a felszolgalt ételt kivinni nem szabad. A lakdszobaban romland¢ élelmiszert

tarolni nem szabad.

Az étkezés a fennjard ellatottak részére kizardlag a kozos étkezOben torténhet. A fekvd,
mozgasképtelen ellatottnak a lakdszobaban kell az ételt felszolgalni.

Az ebédld felszerelési targyainak tarolasardl, tisztantartasardl az e célra kijelolt helyen az
osztalyvezetd apolok gondoskodnak. Az ebédlé felszerelési targyait, evOeszkozoket az
ebédl6bél kivinni nem szabad.

A lakoszobakban tea-, kavéfozésre, ételmelegitésre villanymelegit6t, a t(iz és balesetveszély
miatt, hasznalni nem szabad.

E célra a talald konyha all rendelkezésre, amelyet az ellatottak igénybe vehetnek reggel 8-20
ora kozott.

A latogatdk az élelmiszerek behozatalanal lehetbleg legyenek tekintettel a lakok egészségi
allapotara, az ételek eltarthatdsagara, a fertdzések elkertilésére.

A latogatok altal az ellatottak részére behozott, és esetlegesen megmaradd ételmaradéekok
tarolasanal figyelembe kell venni az élelmiszerbiztonsagi el6irasokat. A megmaradt élelmiszer
csak hiitészekrényben az erre a célra rendszeresitett edényben tarolhato.

Az intézményben miikdd6 élelmezési bizottsag tagjai:

Elelmezés vezets

Diétas szakécs

Vezetd apolo

Ellatottak képvisel6i 3 f6

Az étlap Osszedllitasaban az ellatottak képviseldi aktivan részt vesznek étlap tanacs atjan.

Etkezés rendelés:

Ellatottak étkezésrendelésének szabdlyozasa.

Az intézmény az étkezést a bentlakék életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyuijtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az intézmény napi Otszori étkezést - ebbdl heti tiz
alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
elGirasainak megfeleld étkezési lehetéséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

1. Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény
étkeztetési szolgaltatasat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgdltatasra igényt tart.

2. Azintézmény az ellatottak részére napi Otszori étkezést biztosit.

Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantarto lapon torténik.

4. Az szolgalatban 1év6 apold reggel 7 oraig Osszesiti az adott napon étkezést kérck
létszamat, és errdl irasban téjékoztatja az intézmény f6z6konyhajat.

W

Ellatottak étkezésrendelésének szabalyozasa az alabbi esetekben:
- az ellatott az intézményben tartdzkodik
- azellatott korhdzban tartézkodik
- az ellatott bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt
- azellatott szabadsagra megy
- az ellatott egynapos kirdndulason vesz részt
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- az ellatott tobbnapos kirdnduldson vesz részt

- Amennyiben az elldtott kérhazi gyogykezelésben részesiil:

o akorhizi gyégykezelés els6 napjan az ellatottat az intézményben étkezének
kell tekinteni.

* Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o a korhdzi gyégykezelés méasodik napjatél az intézménybe vald visszatérés
napjaig az ellatottat az étkez8k létszamabol ki kell venni.

* Téritési dij kotelezettség: ebben az esetben az ellatott az intézménybe
valo visszaérkezeés napjaval bezérdlag a személyi téritési dij 20 %-at
koteles megfizetni.

= A korhazbdl valo visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak
megfeleld étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az
aznapi etkez6 1étszamban nem szerepelt.

- Amennyiben az elldtott az adott napra, nem jelezte eltavozasat, vagy bejelentés nélkiil
hagyja el az intézményt, az étkezdk létszaméba be kell szamitani.

o Téritési dij kotelezettség: Erre a napra az elldtott a részére megallapitott
szemelyi téritési dijat fizeti.

- Attol fuggetlentil, hogy az elldtott az adott napot megel6z6en egy nappal bejelentette
szabadsdg igényét, az adott napon az étkezdk 1étszémaba figyelembe kell venni.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az elldtott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o A szabadsag mésodik napjatol az intézménybe valé visszatérés napjaval
bezarolag az ellatottat az étkezdk 1étszamabél ki kell venni.

o A szabadsdgrol valé visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak
megfelel§ étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi
étkezd létszamban nem szerepelt.

- Azellatottat egy napos kirandulés esetén az étkez8k létszaméaba figyelembe kell venni,
mivel ebben az esetben a reggelit az intézményben fogyasztja el, a tizorait, ebédet és az
uzsonnat hideg csomagban megkapja. Az intézménybe vald visszaérkezéskor a
vacsorat az intézményben fogyasztja el.

o Teéritési dij kotelezettség: erre a napra az elldtott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

- Haaz ellatott t6bb napos kiranduldson vesz részt, a kirandulas els napjan az étkezgk
létszdmdba figyelembe kell venni, mivel ebben az esetben az aznapi reggelit az
intézményben fogyasztja el, a tizdrait, ebédet és az uzsonnat hideg csomagban
megkapija.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
szemeélyi téritési dijat fizeti.

o A tobbnapos kiranduldsbdl visszatérve, az utolsé napon a vacsorat az
intézményben fogyasztja el. A vacsorat annak ellenére biztositani kell, hogy az
ellatott az aznapi étkezG létszamban nem szerepelt.

o A kirandulas masodik napjatél az intézménybe valé visszatérés napjaval
bezarolag az ellatottat az étkez6k létszamabol ki kell venni.

Dohanyzas és az alkoholfogyasztas szabalyozéasa:

A dohanyzas kdros az egészségre. Lakészobdkban dohanyozni TILOS! Dohanyozni csak
kijelolt helyenilletve az e célra meghatdrozott helyiségben szabad.

A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézményi jogviszony
megszlintetését is maga utdn vonhatja.
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A tlizveszélyes kdrnyezetre valo tekintettel a telephely teriiletén tiizet rakni és tlizet gyujtani
csak el6zetes engedéllyel, kizardlag az e célra kijelolt helyen és feliigyelet mellett szabad. A
tiizet sziikségtelenné vélasa utan azonnal és teljesen el kell oltani. Tiizet 6rizetlentil hagyni
még atmenetileg, rovid idOre sem szabad.

Az id6sek otthondban a tulzott mértékii alkoholfogyasztas, az alkohol tizletszer(i ertekesites
nem engedélyezett. Intézményen kiviill is tartézkodni kell az olyan mértéka
alkoholfogyasztastdl, amely az intézményben az egyiittélés alapvetd szabalyait sérti, illetve az
ellatottak nyugalmat zavarja.

Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait illetve a dolgozdkat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével stlyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kabitoszer, vagy egyéb tudatmddosito hatasti szer hasznalata a lakok
szamara betegséglikre és a gyogyszerszedésre valo tekintette] az intézményen kiviil, még kis
mennyiségben sem ajanlott.

Amennyiben a latogatd tulzott alkoholos befolyasoltség alatt all, vagy a latogatas rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, dolgozdkat zaklatja, molesztdlja, ezzel az ellatottak

e

nyugalmat zavarja, az intézet tertiletérdl el kell tanacsolni.

Kabitoszer, és egyéb tudatmodosito szerek hasznalata:

Kabitdszerrel valo visszaélés esetén az intézmény koteles a renddrséget ertesiteni.

Amennyiben lakokozosség tagjai az igazoltan ittas, vagy egyéb szerrel visszael személy
magatartdsa miatt az egytlittélés szabdlyainak megsértésére hivatkozva - legalabb kettd
alkalommal — panaszt tesznek, a telephelyvezet§ javaslatara az intézményvezetd koteles
megvizsgalni a panasszal érintett laké vonatkozasdban az intézményi jogviszony
megsziintetésének lehetdségét, és kovetkezményeit.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartdst tanusitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, emberi méltdsagat.

Az ellatottak, és dolgozok személyiségi jogait kolcsondsen tiszteletben kell tartani.
Az intézménylnkben ¢€l6 ellatottak kotelesek egymassal szemben is ‘udvariasan,
tisztelettuddan viselkedni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altaldnos normai szerint kell €lni. Keriilni kell az egymas
nyugalmat zavar6 hangoskodast, rendbontast.

Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a kedvezdtlenebb egészségi, érzelmi
dllapotban levok részére segitséget nyujtani, az jonnan intézmeénybe keriiloket segiteni a

beilleszkedésben.
Az ellatottak az intézmény dolgozodival szemben is udvarias hangnemet és magatartast

kotelesek tantisitani.
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Karokozas:

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszeriien kell
hasznalni. A berendezési térgyak rongélodasaért, azok eltulajdonitdsaért az ellatottak és a
dolgozdk anyagilag felelések.

Az épliletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkivets kdteles megerteni.
A hasznalat soran kelld gondossaggal kell eljarni a személyes hasznalatra kiadott targyak,
ruhdzat, textilia és egyéb anyagok esetében is.

Lakoszoba dekorilasa, tisztan tartasa:

A lakészobak dekoraldsa otthonosabba tétele engedélyezett, de csak oly mddon, hogy a
dekordacios elemek adott esetben kénnyen eltdvolithatok legyenek. Kozerkolesot sérts
dekoraci6s elem a lakdszobaban nem helyezhetd el /pld. néi akt kép/.

A lakoszobak takaritdsa a takaritd személyzet feladata, de a lakészoba rendjének fenntartasa
az ott lako ellatottak szaméra is kitelezd, a szabély tobbszori, folyamatos megszegése sulyos

hazirend sértésnek mindsiil.
Az otthon tisztasdganak és rendjének megérzésére minden ellatottnak, hozzatartozénak és

dolgozénak torekednie kell.

Tilto rendelkezések:
A Rendelet értelmében az intézményben foglalkoztatott szemely, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatasban részesiildvel tartési, életjaradéki és droklési szerz6dést az ellatas

idGtartama és annak megsziinése utén egy évig nem kéthet.

A dolgozd az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozoja az elltottél pénzt kolesdn nem kérhet, annak kélesént nem adhat,
illetve az elldtottal semmiféle tizleti- pénziigyi /adés-vétel/ Kapcsolatot nem létesithet.

Egyéb magatartas szabalyok:

A konyha épiiletében a konyhai dolgozékon kiviil mds személy nem tartdzkodhat, kivéve a
konyhai el6készit§ munkédban résztveviket, a hibaelhdritast, karbantartast végzoket - a
hibaelharitds, karbantartds id&tartama alatt.

Az ellatottak egymas szobajaban csak az érintettek el6zetes beleegyezésével tartézkodhatnak.
A lakoszobakba val6 bejutdst veszély- és segitség nyujtés esetére biztositani sziikséges. A
lakészobdk kulcsra zdrdsa biztonsagi és tizvédelmi okok miatt nem javasolt, célszeri

potkulcsot az dpoldk részére atadni a veszélyhelyzet elharitdsa érdekében.
Az ellatottak egymds kézott folytatott iizletelésének barmely formadja nem megengedett.

Minden intézményi dolgozd, hozzatartozd és ellatott kotelessége tiszteletben tartani egymas

emberi méltdsagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellatd személyzet és az ellatottak kozotti ,thlzott érzelmi bevonodas”, a segitsi
hatékonysagot veszélyeztet§ tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitast, veszélyeztetve
ezzel az ellatas mindségét, és biztonsagat.

Ezért, az apold személyzet és az ellatottak kozotti ,érzelmi kapesolat” csak olyan mélységig
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terjedhet, amely még az ellatds biztonsdga érdekében szakmailag indokolt, de nem
veszélyezteti az egyenld banasmod elvét.

Vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve, az ellatott az intézmény teriiletérol nagy
értékii hiradastechnikai eszkozt csak abba az esetben vihet ki, ha azt az osztalyvezetd dpoloval
el6zetesen egyeztette.

Kimeno alatti viselkedés:
Az ellatottak személyes szabadsdga nem korlatozhaté. Az ellatottak dllapotuktdl fliggéen
egyénileg, vagy csoportosan, korlatozas nélkiil mehetnek kimendére, az eltdvozas szabalyainak
betartasa mellett.
Minden ellatottdl elvarhato, hogy a kimend alatt a tarsadalmilag elfogadott szabalyok szerint
viselkedjen. A szabalyszeg® magatartas rontja az intézményben él6 tobbi ellatott, és maga az
intézmény megitélését is, ezért sulyos hazirendsértésnek mindstil.

Voros kod életbelépése esetén hajléktalan iigyfél elhelyezése a telephelyen:

A Buzavirdg Otthon Balmazujvaros a 'voros kéd’ elrendelése esetén kiilon eljarasrendet
kovetve nyujtja a szolgaltatésat, az alabbi megfontolasokat figyelembe véve.
Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma ,, v6rds kdd” elnevezésii specidlis figyelmeztetést ad ki =10 °C

vagy anndl alacsonyabb hémérséklet, tartdsan 27 °C feletti napi kizéphdmérséklet vagy egyéb iddjardsi
kariilmények esetén a meteorologiai szolgdlat masodik szintii veszélyjelzése alapjan.
A virds kddot regiondlis diszpécserkiozpontokon keresztiil adjik ki, amelynek ideje alatt a bentlakdsos
intézmények — a diszpécserkdzpont eldzetes jelzése alapjin — a szolgdltatdi nyilvintartdsba bejegyzett
ellatisi formdjuktol, elldtdsi teriiletiiktdl és férdhelyszamuktdl fiiggetleniil kitelesek az intézménybe
érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége megdvdsihoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a
melegedés lehetdségét biztositani. A krizisellatds fiiggetlen a rendelkezésre allo férdhelytal, kapacitastol.
Az ellatds ideje alatt intézményi joguiszony nem jon létre.”
Az intézmény feladata a vords kod kiadasa esetén:
Amennyiben féréhely hidnyaban nem megoldhatod, az tigyfél elhelyezése, a tertiletileg illetékes
diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellaté intézményekkel a ko vetkezo
modon:

- megadja az ligyfél vagy ligyfelek nevét

- az érkezés varhato idejét

- az érkezés modjat (onalldan érkeznek vagy az utcai szocialis munkat végzo szervezet

/ krizisauto segitségével)
- sziikség esetén segitséget nyujt a felmertil6 kérdésekkel kapcsolatban

A fogadd intézmeny feladatai:
- az ugyfél megérkezését kovetden visszajelez a diszpécserszolgalatnak
- sziikség szerint ételt és italt biztosit az tigyfélnek

- 1helységben 3 {6 részére biztosit tartozkodasi lehetdséget/ fekvohelyet.

A miiszakban dolgoz6 munkatars feladata vorgs kod életbe 1épése soran:
- a diszpécserszolgalat 4ltal kiildott tigyfeleket bekiséri az elhelyezésre kialakitott
helyiségbe,
- megmutatja az alapvet higiéniai szitkséglet biztositasara szolgald helyiségeket,
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- ételt és italt biztosit a talaldkonyhardl (ami ott rendelkezésre 4ll) és a kialakitott
helyiségbe szallitja az tigyfélnek.

- figyelemmel kiséri az ligyfél ott tart6zkodésat, mely azt a célt szolgalja, hogy nem
zavarhatja az ellatottak mindennapi életét.

- nyari idészakban arnyékos helyet és féleg elegendd folyadékot biztosit az iigyfélnek.

A vords kod ideje alatt a Buzavirag Otthon Balmaztjvéros Hazirendjének hatélya kiterjed az

intézmeényben elhelyezett személyekre.

Intim szoba hasznalat:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok végzése sordn valamennyi dolgozé nagy
figyelmet fordit az ellatast igénybe vevSk alkotményos jogainak maradéktalan és teljes kor(
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez vald jogukhoz.

A Buzavirdg Otthon Balmazijvaros biztositja, hogy azok az ellatottak is valddi intimitas
keretében élhessenek szexualis életet, akik nem élnek kdzos lakdszobaban. Az ellatottak tarsas,
intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba miikidtetésével biztositja az otthonban.

Az elkiildnitett, nyugodt, més célra nem haszndlhaté zarhatd szoba, alkalmas a bizalmas, intim
egyiittlétre.

Ennek megfeleléen az intimszoba rendelkezik dggyal, tiszta agynemfivel, fiird§ szobaval,
folyékony szappannal, tordlkozével, szennyes kosarral, szemetesvodorrel, szekrénnyel,
ablaka pedig sotétitével ellatott.

Az intimszoba hasznalata k6z0s akarattal torténhet, amennyiben nem igy torténik az szexudlis
zaklatasnak, nemi er6szaknak mindsiil, ami blincselekménynek szamit és biintetendd.

Az otthonban talalhatd intim szobat a hét minden napjén, napszaktdl fiiggetleniil, valamennyi
ellatottja igénybe veheti.

Az ujonnan érkezd ellatottat tajékoztatni kell az intimszoba hasznalatdnak lehet&ségérdl, és
szabalyairol.

Az egyiittlét alatt biztositani kell az ellatottak szdmara a nyugalmat és az intimitdst.

Az apolo szemelyzetnek fokozott figyelmet kell forditani az egyiittlét zavartalansigara.

Az egyiittlét utdn az ellatottak a higiénés teendSk elvégzésére az intimszoba firdéje
hasznalhatjak. A megfeleld tisztdlkoddsi eszkiozoket a telephely / tusfiirds, tordlkozé /
biztositja.

Az intimszobat a haszndlat utan az ellatottaknak, gondozdi segitséggel kitakaritjak, a hasznalt
agynemtit lecserélik.

A takaritd szereket és a tiszta dgynemdit a telephely biztositja.

Az intézmenybdl val6 eltavozas rendje:
Valamennyi fennjar6 ellatott — egészségi dllapota fliggvényében — az intézménybdl szabadon
kijarhat. Nem kotelezd, de a sajat biztonsdguk érdekében kérjiik, hogy az elltottak a
szolgalatban 1évé osztalyvezetd apold, vagy tigyeletes apol felé jelezzék az eltdvozas tényét,
és az eltavozas alatti tartozkodési helyet. Az eltavozés, a fejlesztd foglalkoztatdsban résztvevs
ellatottak részere, hétf6tol péntekig csak munkaidé utan, szombat illetve vasarnap, a nap
barmely szakaszdban engedélyezett, de este 22%-ig minden esetben vissza kell érkezni az

otthon teriiletére.
Az ¢jszakai illetve a tobb napos tavollét az osztalyvezet§ apold felé elére jelezni kell.
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Az ellatott eltdvozésa csak a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetében tagadhat6 meg,
Akik az egyéni kimendt nem veszik igénybe — vagy 6nalldan nem alkalmasak ra — feltigyelettel
csoportos kimenét vehetnek igénybe. :

Egy teljes napnal hosszabb eltavozast az osztalyvezetd, annak tavollétében a vezet$ apold,
vagy a szocialis és terapids csoportvezets felé jelezni kell.

Az ellatasban részesiilk egymas kozotti, valamint hozzéatartozékkal valé kapcsolattartas
szabalyai:

A latogatasi id0 reggel 9% oratol este 19% 6raig tart.

A latogatas nem zavarhatja masok nyugalmat vagy fizikai ellatasat.

Az ellatottak /kivéve a fekv6 betegek/ latogatdkat a lakdszobaban nem fogadhatnak, erre az
osztalyokon kijelolt kozos helyiségek allnak rendelkezésre.

Fekve beteg fogadhat latogatét a lakdszobaban, de a latogatas nem zavarhatja a tbbi ell4tott
nyugalmat. Tisztazas, pelenka csere, mosdatas, fiirdetés alatt a latogaténak el kell hagyni a
lakoszobat.

Latogatok a telephelyre alkoholt nem hozhatnak be, gydgyszert csak a szolgélatban 1évé
apoldval torténd egyeztetés utan adhatnak az elldtottnak.
Alkoholos befolyasoltsag alatt 4116 latogato a telephely teriiletén nem tartézkodhat.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartdsukkal az ellatottak nyugalmat, a telephely rendjét
nem zavarhatjak. A hazirendben foglaltak betartasa a latogatdk szamdra is kitelez$ a latogatas
ideje alatt.

Az orvosi utasitasra (pl.: jarvany esetén) alatogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd, mely

a kimenore, eltavozasra is vonatkozik.

A hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedést kezdeményeznek a telephely
dolgozoi a latogatds rendjét szandékosan és siilyosan megzavaré személyekkel szemben
(pl. ittasan vagy tudatmodosito szer hatédsa alatt érkezik latogatoba, agressziv magatartast
tanusit).

A latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyeket fel kell szolitani az
intézmeény elhagyasara. Amennyiben a rendzavaré a felszolitdsnak nem tesz eleget, rendédri
segitséget kell kérni.

Amennyiben a latogato a telephely rendjét nem tartja tiszteletben, a lakdk életét viselkedésével
zavarja, az intézményvezetd/telephelyvezet, illetve az osztalyvezet§ dpold megteszi a

megfelel6 intézkedéseket.

Az intézkedést indokold esetek:

- latogatasi id0 rendszeres figyelmen kiviil hagyasa

- latogatasra alkalmatlan allapot (pl.: alkoholos befolyésoltsag)

- tiltott helyen torténd dohanyzas (pld. latogatasra szolgalo kozos helyiség)

- az intézmeny ellatottjaival, dolgozoéival szemben tanusitott nem megfelel magatartas

- tettlegesség, hangoskodas, agresszivitas
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Az intézkedés mddijai:

- figyelmezteti a latogatdt a magatartasa helytelenségére
- felszdlitja a hazirend szabélyainak betartésara

- korlatozza a latogatés helyét, idejét

- felszdlitja az illetGt az intézmény elhagyaséra

- sziikség esetén rendérség segitségét kéri.

A latogato az intézményi elldtottak részére nytijtott szolgaltatasokat / étkezés, tisztalkodds,
stb./ semmilyen formaban nem veheti igénybe.

A telephely dolgozdi, az ellatotti érdekek védelme érdekében, kotelesek figyelemmel kisérni
az ellatottak kiils§ kapcsolatainak alakulasat. Sziikség esetén segitséget nyujtanak az ellatottak

levelezésének lebonyolitdsdban.
Telefonon torténd érdeklédés esetén iizenetet atadnak, tdjékoztatdst adnak a

hozzatartozoknak, figyelemmel a személyiségi jogok védelmére.
Az intézmény az ellatottak és hozzatartozdik kapcsolattartésat az éves programszervezések

alkalmaval is figyelembe veszik.

A telephely dolgozi, az ellatott és gondnoka kozétti kapesolattartast is segitik — ez a hivatasos
gondnokokkal torténé kapcsolattartasra is vonatkozik. A gondnokok latogatasi rendjére is a
hazirendben foglaltak az irdnyadoék. LehetSséget biztositunk az elldtott részére, hogy
telephelyen kiviil is taldlkozhasson gondnokéval szabadidejében, illetve amennyiben
munkaviszonyban all - ugy figyelemmel a munkaveégzésre vonatkozé jogszabalyokra —
szabadsaga terhére.

Koz6s helyiségek hasznalata:

Az intézmény kozds helyiségeinek hasznalata egymas tiszteletben tartiséval torténjen ugy,
hogy sziikségleteikben, tevékenységiikben az ellatottak egymast ne zavarjak.

A melegitd konyhaban nyersanyag (csirke-, sertéshts, z6ldségek stb.) feldolgozésara nincs
lehet6ség a Nemzeti Elelmiszerlénc—biztonségi Hivatal engedély hianyéban, mert az el6irasi

kovetelménynek nem felel meg a helyiség.

Az ellatottak a melegité konyhaban mikrohulldmit siitd hasznélataval tudnak kavét és teat,
egyeb kész ételeket melegiteni. A mikrohullémd siitSben fém széld poharat, fém kanalat
valamint edényt nem szabad hasznalni, melegitésre miianyag edény hasznalata javasolt, ezzel
betartatva a tizvédelmi szabalyokat.

Etelmelegitésre megkérhetik a szocidlis és terdpids munkatdrsakat a foldszinten a talalé
konyhdban.

A melegitl konyha hasznalatanal tekintettel kell lenni a tobbi ellatottra. A konyha berendezési
targyait rendeltetésének megfelel6en kell hasznalni.

A melegitd konyhdban torténd nyersanyag feldolgozas — f6zés a Hézirend megsértésének

stlyos esetének mindstil és tGbbszori megszegése jogviszony megsz{inésével jar.

A kozbsségi hiitdszekrények hasznalata mindenki szamara biztositott. A htitk tisztantartdsa
az apolok feladata. A hiit6kben csak névvel és datummal ellatott dobozokat lehet térolni.
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A tarolt élelmiszerek ellenérzése azért indokolt az apolok részérdl, mert igy lehet el keriilni a

romlott élelmiszer elfogyasztasat, ami sulyos fert6z6 betegségeket okozhat.

A tarsalgo, mint kozosségi helyiség a programok szervezésre, latogatok fogadasara alkalmas.
Tarsalgd hasznalata ezeken tilmenden is igénybe vehetd, de a tisztasagara tigyelni kell.

Etkezni csak az étkezében van lehetdség.

Szandékos rongalas és nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén az intézmény kartéritési igényt
tamaszt az okozd ellen.
Alkotmanyos jogaik tiszteletben tartdsa mellett az intézmény korlatozasok nélkiil biztositja az

ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasat.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatott bekoltozésekor behozhatja a mindennapi élethez kapcsolodo személyes hasznalati
targyait /ora, borotva, CD lejatszo, televizio stb./, valamint also, fels6 ruhazatat, labbelijét.
Figyelembe véve az épiilet elektromos rendszerének terhelhetGségét, valamint az egyiittélési
szabdlyokat, a telephelyvezetd korlatozhatja az egy szobédban lizemeltethetd hiradastechnikai,
audiovizualis és mas elektromos késziilékek szamat.

Az elemmel mi1ikodo késziilékek szama nincs korlatozva.

Az ellatottak a lakdszobakban nem hasznalhatnak mobil elektromos flitotesteket,
hélégbefuvokat.

Elgallat tartasa, a telephelyre térténé behozatala:

El6 allat az ellatottak elhelyezésére szolgald épiiletekbe nem vihetd be.

Az ellatottak kutyat, vagy mas allatot csak a telephelyvezetd jévahagyasa esetén
vasarolhatnak. A kutya és mas allat tartasaval jard osszes koltség /él6hely kialakitdsa, orvosi
ellatas, élelmezés, stb./ a tulajdonos ellatottat terheli.

A kutya és mas allat tartasanak szabalyait, a tulajdonosok kotelezettségeit az allatvédelmi
torvény és a kedvtelésbdl tartott allatok tartasardl szolé 41/2010. (I1.26.) Korm.r. irja el6. Ennek
betartdsa minden allattarto ellatott részére kotelezd.

Mivel a rendelet 10 m2 mozgasteret ir eld egy kutya szamara, a telephely hely hianyaban
korlatozza a magantulajdonban lévé kutyak szamat.

Amennyiben az ellatott a fent emlitett szabalyozast nem tartja be a telephelyvezetd koteles a
kutya menhelyre valo elszallitdsarol gondoskodni. Az elszallitassal kapcsolatos esetleges
koltségek szintén a tulajdonos ellatottat terhelik. '

Veszélyeztetd targynak mindsiil, ezért nem hozhato be az intézménybe:

Az ellatott bekoltozésekor nem hozhat magéaval, illetve intézeti jogviszonya soran nem tarthat,
birtokolhat olyan targyakat, melyek veszélyt jelentenek az intézményben éI6k testi épségére.
Veszélyes targynak mingstil:

- lofegyver

- engedély nélkiil tarthato riasztd fegyver

- gazpisztoly

- légfegyver

- kard

- géazspray

- torkeés

- 8 cm élhosszuisagot meghalado kés
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- pillango kés

- rugos kés

- pirotechnikai eszkdzok

- robbandszerek

- mérgezd vegyi anyagok /savak, lugok, mérgek/ stb.

- kabitoszer, tudatmoddositd szerek

- sulyosan, megrongalddott veszélyes miiszaki berendezések, gyulékony anyagok,

- lejart szavatossagii gyogyszerek

- Azintézményi orvossal val6 egyeztetés nélkiil, gydgyszert az intézménybe behozni nem

megengedett.

Amennyiben felmeriil a gyantja, hogy az elldtott veszélyes targgyal rendelkezik ugy
felszolitasra koteles a mitiszakban levd két dolgozé jelenlétében szekrényét megmutatni.
Amennyiben veszélyes targyat taldlnak, a veszélyes tirgyat a felvett jegyz6konyvvel a
vezet6pedagogusnak kell dtadni. A vezetd pedagdgus intézkedik arrél, hogy a veszélyes
targyat az ellatott hozzatartozojanak 4tadja, illetve hozzatartozé hidnyaban megd6rzésérdl az

intézmény gondoskodik.

Nem hozhaté be az otthonba:

- Nagymeéretl batordarab (kanapé, ruhdsszekrény, 4gy, dohéanyzo- és étkezdasztal),
- Fagyasztolada, hiitdszekrény,

- Mosogép, mikrohulldmn siité,

- Irdasztal.

Korlatozas nélkiil behozhaté:

- Személyes ruhazat és ldbbeli (évszaknak megfelel§ tobb valtds als6- és felsruhdzat,
papucs, ill. zart cipd).

- Agynemti behozhaté abban az esetben, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, ha az
intézmény 4ltal biztositott tollparna- és paplan hasznalata az ellatott alapbetegsége miatt
nem lehetséges.

- Tisztdlkodd szerek, torolkozdk.

- Személyes haszndlatra szant eszkozok (evGeszkoz, pohar, talca, 6ra, villanyborotva,
hajszarito, radio, fali polc, faliszényeg).

- A lakdszoba diszitésére szolgald kisebb disztargyak, az otthonos kornyezet kialakitasat
el0segitd targyak. pl.: diszparna, 4gytakard, pléd, kisméretii szonyeg, képek.

- Cserepes novény.

- Sziikség szerint toldkocsi, szoba-we, jarokeret, egyéb gyogyaszati segédeszkoz, ill. apolast

el8segitd eszkoz.

A behozott, személyes hasznalatban tartott térgyak, értékek meglrzésére, megdvasara az
intézmény vezetésége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre osztonzi, de
teljes felelGsséget csak az értékmegdrzési szabélyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értekekért vallal. A személyes hasznalatban 16v6 téargyakért a tulajdonos felel.

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben

tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
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Az intézmény javaslata, hogy az ellatottak ne tartsanak maguknal, ne viseljenek arany
€kszereket. Az ellatottak magukon viselt, tovabbd szekrényiikben tarolt arany ékszerek
eltiinésert felel6sséget az intézmény nem véllal. Az ékszerek megbrzésére az intézmény

biztositja a lehet6séget.

Nagyobb pénzosszeg elhelyezésére az intézmény letéti pénztara 4&ll rendelkezésre.
Amennyiben az ellatott sajat felel¢sségére lakdszob4jan beliil tartja a nagyobb dsszeget, annak
eltlinése esetén az intézmény felel6sséget nem vallal. Pénz, értéktargy eltiinése esetén az
ellatott vagy torvényes képviselSje/hozzatartozéja renddrségi feljelentést tehet, melynek

iigyintézésében segitséget nyujtunk.

Az értekmegodrzés és vagyon kezelése:

Az intézmeénybe valod bekéltdzéskor az ellatottak kizdrdlag személyes hasznalati targyaikat
/ruhanemt, radio, magno, televizid, személyes emléktdrgyak, festmények, kézimunkak,
€kszerek, stb./ hozhatjdk magukkal. Batorok taroldsat, meg6rzését az intézmény nem véllalja.

A rendszeresen nem hasznalt értéktargyakat az ellatottak az intézményben letétbe
helyezhetik. A letétbe helyezésre keriil$ targyakat két tanu jelenlétében a pénztirosnak kell
atadni, aki tételes felsorolas, és fotd alapjan atvételi elismervényt ad az atvett értékekrdl.

Ekszerek és ékszerszer(i targyak esetében /amennyiben becsiis szakvélemény nem all
rendelkezésre/ részletes, a targyat pontosan jellemz§ leirast kell mellékelni, melynek alapjan a
targy barmikor azonosithatd. A targyrol foto késziil. Az ellatott a letétbe helyezett targyat /
targyakat/ visszakérheti, de erre is csak két tant jelenlétében keriilhet sor, atvételi elismervény
ellenében.

Az értéktargyak biztonsagos meg6rzésérl az intézmény gondoskodik.

Az ellatott készpénzvagyonat /betétkonyv, értékpapir stb./ kezelésre és meg@rzésre az
intézmeénynek atadhatja atvételi elismervény ellenében, két tanu jelenlétében.

Az elldtott készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviselGjének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formajéban is torténhet. Letét forméjaban egy-egy
ellatottnak a megbizott dolgozé kezelésében 1évé készpénze 300. 000,- Ft-ig kezelhetd.

Az ezt meghaladd mértékii készpénzt névre sz6lo betétkényvben, vagy az elldtott nevére
nyitott folyoszdmldn kell megdrizni, illetve a gondnoksag alatt allok esetében a gondnoknak
atadni, illetve gyamhatosagi fenntartdsos folydszamlaval rendelkezd gondnokolt esetében
folyoszamlajara atutalni. Errél minden esetben értesiteni kell a gondnokot és a gyamhivatalt
is.

A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szdmitott négy munkanapon beliil
a pénztaros gondoskodik.

A készpénz betetben torténo elhelyezéséig annak meglrzését a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint kell biztositani. A pénzintézeti elhelyezés form4jardl és modjardl a lakd
irasban nyilatkozik — az intézmény lehet&ségeit figyelembe véve. A meglOrzésre, kezelésre
atadott betétbdl torténd pénzfelvételt is irasban kell kérni.

Amennyiben az elldtott szomatikus vagy mentalis allapota miatt igényeinek kielégitését
ondlléan ellatni nem tudja, akkor a sziikségletei kielégitését szolgdld vasarlasokat,
beszerzéseket a szocialis munkatars, foglalkoztatas szervezdk latjak el. A vasarlasokrdl
nyilvantartast vezetnek, s az atadast két tant aldirdsaval kell hitelt érdemlGen igazolni.
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A készpénz letét formdjdban torténd kezelésérdl irdsban nyilatkozhat az ellatott vagy
torvényes képvisel6je. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban az ellatott személyes
szlikségleteinek kielégitését kell szolgélnia. Azoknak az elldtottaknak, akik nyilatkoztak
pénzik letétben vald kezelésérdl, a koltSpénz a hénap elsé koltdpénz fizetési napjan egy
Osszegben kertil kifizetésre melynek felhasznaldsérdl, szabadon dontenek.

A havonta kifizetésre keriil§ kélt6pénz minimalis 6sszege nem lehet kevesebb, mint a targyév
januar elsején érvényes szocidlis vetitési alap dsszegének 20 %-a.

Az ellatott vasarlasi szandékat /pl. ruhanemd, lébbeli, miiszaki cikk, telefon stb./ irdsban
nydjtja be, melyben megjeldli a beszerzés targyat és annak kériilbeliili Osszegét. Az
igénybejelentést a vezetd pedagogus zaradékkal latja el, hogy milyen Osszegben all fedezet
rendelkezésre, és intézkedik a kért 6sszeg pénztarbdl torténd kifizetésérdl.

A vasdrlast az ellatott igénye szerint 5ndlldan végezheti, ebben az esetben az igényelt 6sszeget
a pénztarbol személyesen veszi fel. Amennyiben kéri a dolgozék ko zremiikodését, a segitséget
ebben az esetben megkapija.

A vasarlast kovetben a beszerzett targyak az ingényilvantartdsba bevételezésre keriilnek, a
nyilvantartasba vétel hivatkozasi szdmat rogzitik az igénybejelents lapon is.

Amennyiben a vasdrolni kivant ing6sdgra az ellatott letéti nyilvantartdsaban nincs fedezet, a
vasarlasi igény elutasitisra keriil.

Amennyiben az elldtott gondnoksdg alatt all és a letéti nyilvantartdsaban kezelt pénze csak a
koltépénzre nyujt fedezetet, kérelmét az ellatottal egyeztetve gondnokahoz tovabbitjuk, aki a
szlikséges intézkedéseket megteszi.

A gondnoksag alatt allok esetében arra kell torekedni, hogy az ellatott vésarlasi igényének
kielégitése elsGsorban az intézetben, letétben kezelt pénzébd] torténjen, természetesen ezzel
nem korlatozva a gondnokkal torténd kapcsolattartasat.

Az ellatottaknak joguk van személyes okmanyaikat, értektargyaikat és pénziiket maguknal
tartani. Az intézet azonban kizardlag a letétben elismervény ellenében leadott értéktargyakeért
és peénzeért vallal felelGsséget.

A keészpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, a pénz felhasznalasénak és
elszamolasanak mddjardl, az intézmény pénzkezelésének szabélyzata rendelkezik.

Az intézményt meghatirozott célra, illetve annak megjelolése nélkiil pénzbeli vagy
természetbeni adoményokkal tdimogathatjék az ellatottak, hozzatartozsik, egyeb tdamogatdk.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsz(inik:

- az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejd intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve,

ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
- 5zt. 94/C §. a megallapodas felmonddaséval.
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- Ajogosult, illetve torvényes képviselGjének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil
az intézmény vezetbje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony a felek
megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a megéllapodasban foglaltak
szerint sz{inik meg,.

Az intézmeny vezetdje az intézményi jogviszonyt irasban felmondhatja abban az esetben, ha
az ellatott:

- masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

- a hazirendet sulyosan megsértette,

- intézmeényi elhelyezése nem indokolt,

ha a Szt. 102. § (1) bekezdése alapjan az ellatott, vagy torvényes képviselSje vagy a
téritési dijat megfizet6 személy a téritésidij-fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget,

a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap

utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
- ha az allami fenntartasi bentlakasos szocialis intézményben az elhelyezés
hatdrozatlan vagy hatdrozott iddre szdl, de az abban foglalt id6tartam nem telt
el, akkor mas intézményben torténé athelyezést a jogosult, torvényes

képviselGje, valamint az intézményvezetdje kezdeményezheti.

Az intézmény vezetGje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét. A felmondasi idé harom
honap.

A felmondds jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szdlo értesités kézhezvételétl szamitott

nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ilyen esetben intézmeényiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja,

amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézmeényi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviselGijét:
- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
- az esedeékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
- azintézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjarol.
A Hazirend megsértésének sulyos esetei:

- Azintézményi ellatas keretében foglalkoztatott 4polo, vezetd apold, gondozo és szocidlis,
terapids munkatars, mint kozfeladatot ellatd személy magasabb szintli védelemben
részesiil az ellene irdnyuld erészakos cselekményekkel szemben.

- Az intezmény vagy a lakotarsak érték és vagyontargyainak, berendezéseinek szandékos
rongalasa.

- Ellatotti, ill. intézmeényi ingdsag eltulajdonitdsa, eladasa, pénzének eltulajdonitasa.

- Uzletszerti tevékenység folytatésa, kiilonos tekintettel az irredlis ellenérték kovetelése

esetén.
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Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétléds), mely masok testi épségét
veszélyezteti.

Szandékos gyujtogatas.

Lakoszobaban, mds tiltott helyen torténd dohényzés.

Veszélyt jelentd targyak bevitele és hasznalata. (pl.: fegyver, tiizet okozo targy, stb.).

Az intézményben lévé ellatott vagy dolgozo, Biintets torvénykonyvbe {itkozé
cselekményt kovet el.

Legfeljebb két alkalommal ismétl6dé olyan foki alkoholos és tudat médositd szer
hasznalat hatésa alatt 1év6 4llapot és magatartas, amely méasokat veszelyeztet, illetve
masok nyugalmat zavarja.

Ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja.
Lakotarsaival illetéleg az otthon dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést
tantsit.

Ha lakotarsait vagy az ellaté személyzetet tobb esetben, szdndékosan hamisan vadolja,
becsiiletében megsérti.

Gyengébb képességli tarsait kihasznalja, megfélemliti.

Masokat szabalyszegésre buzdit.

Kimen alatt kirivéan megszegi a térsadalmilag elfogadott egyiittélési szabalyokat /pld.
talzott alkoholfogyasztés, hangoskodés, kéregetés, alkalmi szexualis kapcsolat létesitése
ellenszolgaltatas fejében/.

Ha t6bb esetben indokolatlanul 24 éran til bejelentés nélkiil tavol marad.

Koz0sseégi helyiségeket nem rendeltetésszeriien hasznalja.

Kornyezetét, lakdszobajat tdbbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja rendben.
Teakonyhaban mikrohulldmt stitGben nyersanyag feldolgozast végez.

Az intézmenyi orvossal vagy az dpolékkal vald egyiittmiikodés hidnya esetén, mely a
gyogyszerbevétel elutasitisdban, az orvosi vizsgélat elutasitasaban nyilvanul meg.

A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megséertése stlyos hazirendsértésnek
minGsiil, és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintets feljelentést vonhat maga utén, ha
az otthon dolgozoja, vagy ellatottja az otthonrél az interneten valdtlan, hitelronté 4llit4st
terjeszt.

Amennyiben az elldtott veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt kijérdsi tilalom esetén
engedély nélkiil elhagyja az intézmeényt, az a héazirend sulyos megseértésének mindsiil,
amely okbdl az intézményi jogviszonyat meg lehet sziintetni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése:

Az

intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatasat a telephelyvezetd

ellendrzesével, a mentalhigiénés csoport, ill. osztélyvezets dpoldk, dpolok, gondozok végzik.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

elkiilonitésérdl,

végtisztességre vald felkészitésérdl,

a torvényes képvisel§, valamint a Szt.20.§. szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitésérd],

ingdsdgainak szdmbavételérdl, megbrzésérs], letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki

végzést kivetben az orokdsdknek tirténd atadasarol.
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Az elhunyt ingosagairdl a halal bedlltat kovetSen azonnal jegyzéket készit a haldleset
idopontjaban miszakot vezetd dolgoz6. A leltari jegyzéket két tantval ala kell iratni. A
nyilvantartdsban erre az esetre elére megnevezett kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésébb
a haldlesetet kovet6 napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdsok gondoskodnak.

Az intézményi jogviszony létesitésekor kiilon nyilatkozatban keriil rogzitésre az eltemettetés

maodja, az eltemettetéssel megbizott személy megjelolésével.

Intézmény altal végzett temettetés modja:

- Az elhunyt sajat koltségén, végrendelet alapjan torténd temetése. Ha az elhunyt haléla
elott az eltemettetésérél Végrendeletben rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétie elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhaldlozasa esetére, az intézményvezet§ a takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.

- A telephely vezetGje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
szemeély, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az
elhunyt személy kdztemetésének elrendelése irant intézkedik a haléleset szerint illetékes

telepiilési onkormanyzatnal.

Ha a hozzatartozo az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, a telephely vezetdje hataridé megjelolésével felszolitja
annak atvetelére. Ha a hozzdtartozo a kit(izott hataridé elteltéig az ingdsdgot nem veszi at, az
intézmeény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja, megsemmisitheti.

Elhalalozas esetén az intézmény az elldtott nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljérds
szabalyai szerint bejelenti a Balmaztjvarosi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyanak.
Az otthon ellatottjainak, dolgozdinak képviseléi részt vesznek az elhunyt temetésén.

Az intézmény alapfeladatai k6zé nem tartoz6 szolgaltatasok kore és téritési dija:

Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programokért és szolgaltatasokért téritési dijat kell
fizetni. Kilon szolgaltatasnak mindsiilnek: a kirandulas, az otthonon kiviili miivészeti,
kulturdlis, szabadidos rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmeény villalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
feliigyeletet biztosit.

3. A programokeért, a kapcsolodd szolgaltatasokért a kisérékként résztvevé intézményi
dolgozok koltségét (pl.: buszkdltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak terhére
elszamolni. A varhato koltségekrdl minden esetben el6zetes téjékoztatas torténik.

4. A kisérok létszamat az igénybevevdk allapotanak fiiggvényében az intézmény/telephely
vezetdje allapitja meg, 10 f6 lako esetében 1-3 f6.

5. Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nyujt kiilsé szolgaltatasok elérésében,
ahol a dijat a kiils6 szolgaltato hatarozza meg (pl.: alapszolgaltatason tali fodraszat, manikir-
pedikiir, alapcsomagot meghaladd TV csatorndk, miizeum,- szinhaz,- mozilatogatas,
kirandulas, fiirdészolgaltatas (kiilsd), stb.)

6. Torvényes képviselovel rendelkezd ellatottak esetében a torvényes képvisel§ elGzetes
irasbeli hozzdjaruldsa sziikséges a programokon valé részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

28



Az intézményi életforméhoz val6 alkalmazkodas elésegitése, az ellatottak mentdlhigiénés
ellatasanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozéjénak a feladata.

Személyi higiéné:

A személyi és kdrnyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozdk

koz0s érdeke és kotelessége.

Az ellatottak egészségi allapotuktdl fliggben komyezetiik tisztdn, és rendben

tartdsaban vegyenek részt.

A szemelyi higiénére vonatkozé eldirdsok betartdsa kozos érdek, éppen ezért kitelezd,
o Felkelés, munkavégzés, WC hasznalat utdn, étkezés, lefekvés eltt minden

ellatottnak tisztalkodni, illetve mosakodni kell.

A tisztalkodas, zuhanyozas, kérémapolas, hajmosas, borotvalas, fogmosas a sziikséges

segitség megadasa mellett torténik.

FekvObetegek fiirdetése, mosdatésa az apoldk feladata.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apoldk felelssek.

Az intézmény biztositja az ellatottak részére az alapvetd tisztalkodasi szereket,

felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznaldsukra. Lehet6ség van arra, hogy

a lako igénye szerint koltépénzébdl is véasarolhasson kozmetikumokat — tusfiirdd,

dezodor, sampon, borotvahab, borotva, arcszesz, testdpold stb.- s azokat hasznalja.

A lakodszobakban mosni nem szabad. A telephely a ruhézat és textilia mosasat sajat

mosodajaban végzi.

Az ellatottak borotvaldsardl heti két alkalommal az intézmény gondoskodik.

Az intézmény havi egy alkalommal biztositia az elldtottak szdmara a fodrdsz

szolgaltatast, mely kizardlag a hajvagast foglalja magéba. Hajfestés, és mas fodrasz

szolgdltatas esetén a kdltségek az ellatottat terhelik.

A pedikiir, manikdir stb. szolgéltatasért az ellatott fizet.

A kbzosségi programokon az ellatottak csak tiszta, dpolt allapotban jelenhetnek meg.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok kore:

Egészségligyi Szolgaltatds:
A szabad orvosvalasztas a lakék jogosultséga. Javasolt az elltott beteg kartydjanak atkérése

az intézmény orvosahoz, mert az intézmény csak tgy tud teljes korii felel6sséget vallalni az

egészségi dllapotaért, ha az intézményi orvos feliigyelete alatt all.

Az intézmény orvosa, pszichiétere az alabbi idépontokban rendelnek:

Orvos rendelési Ideje:
Fogyatékos Személyek otthona

Kedd

1239-15% dra

Cstitortok 1230-15%06ra

Fogyatékos Személyek Rehabilitaciés Intézménye

Péntek 10- 12 ora
Iddsek Otthona

Hétfo 9- 12 Ora
Szerda 9- 12 o6ra

Pszichidter rendelési Ideje:
Fogyatékos Személyek Otthona

29



Hétfo 9- 11 ora

Szerda 9- 11 éra
Fogyatékos Személyek Rehabilitacids Intézménye
Kedd 13- 15 ora
Csiitortok 13- 15 ora

Az intézmény orvosa, es pszichidtere az osztélyvezetd apoldk altal is jelzett beteg ellatottakat
vizsgalja meg, az ellatott részérdl az orvossal vald egyiittmiikédés hidnya, pl: nem engedi,
hogy megvizsgalja, tovdbbd a gydgyszerek bevételének az elutasitdsa a hdzirend stilyos

megsértésének mindsiil.

Az intézmény biztositja a rendszeres sziirfvizsgalatokra vald eljutast, melyr6l idGben

tajekoztatjuk az ellatottjainkat.

A szakrendelés igénybevételére, illetve fekvibeteg intézeti elhelyezésre csak orvos tehet
intézkedést. A szakorvosi ellatdshoz, fekvébeteg intézeti ellatdshoz, a szallitasardl az
intézmény gondoskodik. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon elldtottjat
szakrendelésre vagy korhazba irdnyitja, gy lehetdség van az intézmény gépkocsijanak
igénybevételére. Ilyen esetekben a gépkocsi hasznalat ellatottjaink szdmadra téritésmentes.
Fekvébetegek szallitasarol a Betegszallito Szolgalat igénybevételével gondoskodunk.

A gyogyszer szedése csak az orvos irasos utasitdsdnak megfelelGen torténhet. A napi
gyogyszerelésrol az dpolok gondoskodnak, mely sordn kételesek meggy&z&dni arrdl, hogy az
ellatott lenyelte-e a gyogyszert. Az ellatottak onmagukat nem gydgyszerelhetik, nem
tarthatnak maguknal gyogyszert. Ez azért fontos, mert csak igy tudjuk figyelemmel kisérni az

ellatottak egészségi allapotvaltozésait.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz beszerzésérdl az intézmény gondoskodik. A test tavoli
segédeszkozok (kerekesszék, jarOkeret, tam bot stb.) koltsége az intézményt terhelik, és az
intézmény tulajdonat képezik.

A testkozeli segédeszkozok (szemiiveg, mufogsor, hallokésziilék, inkontinencia betétek,

nadragpelenkak stb.) téritése az ellatottat terheli és tulajdonét képezi.

Az Ir. -ben meghatarozott alapgyogyszerek koltsége az intézményt terhelik. A gyogyszer
alaplistin nem szerepld gyogyszer-, testkozeli gyogyaszati segédeszkoz koltségének
megteritése az ellatottat terheli.

A rendszeresen szedett gydgyszereinek, gyodgyaszati segédeszk'dzeinek a listajat
bekoltozéskor az ellatottak megkapjdk, melyet az ,Egyéni gyogyszer-felhasznaldsi
nyilvantart6 lapon” tiintetiink fel. Itt az alaplistas és koltségtéritéses gyogyszerek arral vannak
megjelolve. Ebbdl tajékozodhat az ellatott milyen koltségei lesznek havonta.

A gyodgyszer alaplista az intézményben kiftiggesztve megtalalhatd, az intézmény orvosa

havonta feliilvizsgalja.

Ellatottjaink eltdvozasa, szabadsaga esetén gyogyszert maximum hét napra adunk ki.
Hosszabb tavollét esetén az orvostdl receptet kapnak. Az ellatott betegségérdl, hirtelen
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allapotvaltozasardl, korhazba keriilésérél az intézmeény miel&bb, legkésdbb 6-12 oran beliil

értesiti telefonon a hozzatartozot.

Az intézmény orvosa, amennyiben az elldtott egészégi allapota indokolja, 4gynyugalmat
rendelhet el, fert6z8 betegség esetén, amennyiben lehetséges, az elkiilonitésrsl gondoskodni
kell. Egyéb kozegészségiigyi indokoltsdg esetén a Balmazijvérosi Jarasi Hivatal
Neépegészségiigyi Osztalya intézkedik.

Mentalhigiénés ellatas, kulturalis és szérakozasi lehetéségek:

Mindezek érdekében az intézmény biztositja:

- személyre szabott banasmddot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést, konfliktus kezelését,

- szabadidé kulturdlt eltdltésének feltételeit (kirandulasok, sétak, kozos bevasarlasok),

- sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozast

- az ellatottak csaladi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartasénak feltételeit,

- a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

- a hitélet gyakorlasanak lehet§ségét, és feltételeit

- segiti, timogatja az intézményen beliili kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakul4sat és
mikodeéseét.

- aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (napi rendszerességli szabad levegén
tartozkodads, sporttevékenység, fekvébetegek levegéztetése, dgytorna stb.)

- szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatés, tévénézés, kartya és tarsasjatékok, vetélkedGk, zenehallgatas stb.)

- kulturélis programok szervezését (hangverseny, szinhéz, kiallitds, miizeum)

- amegmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa érdekében terépias és készségfejlesztd

foglalkozasok szervezését.

Az intézmény szolgaltatdsainak kiemelkedd része a mentélhigiénés elltés. A mentélhigiénés
ellatas biztositasa a terdpids- és fejlesztd csoport mellett minden intézményi munkatérs
kiemelt feladata. Az otthon célja az elmaganyosodds, az izolci6, valamint a hospitalizacié
megelSzése, a csalddias légkor kialakitdsa. Kiilon figyelmet fordit az iddskori szellemi
hanyatlas megel6zésére szolgalé memdria megtarté foglalkoz4sok rendszeres biztositsara.

Az intézményben rendelkezésre &llo tarsalgok, szorakoztaté eszkozok, tarsasjatékok,
sporteszk6z8k — egymas igényeinek figyelembe vételével igénybe vehetd szabadidében.

Az intézet konyvallomanya, konyvtéari érakban a lakdk rendelkezésére all. A napilapokat,
folyodiratokat a tarsalgokban kell elhelyezni, elolvasds utan oda visszavinni, hogy
mindenkinek lehet6sége legyen igénye szerint beletekinteni.

A szorakoztat6 eszkozokben a természetes elhasznaléddson tilmenden a rongalas kartéritési
felel6sséget von maga utan.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen
vehet részt.

Az intézmény az alapfeladatok kérébe nem tartozo szolgéltatasok igénybevételét is biztositja.

Ilyenek:
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- szinhaz- mizeumlatogatas,

- kirandulas

- udiiltetés

- sport- és kulturalis programokon, fesztivédlokon valo részvétel

- személyi higiénia korébe tartozo ellatasok (hajfestés, pedikiir stb.)
A szolgaltatasok koltségei a résztveviket terheli. Az intézmény biztositja a résztvevék
szamanak és dllapotanak megfelel kisérdi létszamot.
Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodds elésegitése, az ellatottak mentalhigiénés
ellatasanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Tradicionalis, évente megrendezend§ programok:

- Nagyhat- Feszt

- Farsangi bal

- Sziireti bal

A Farsangi, és sziireti balokra meghivast kapnak az ellatottak hozzatartozdi, gondnokai.
Ezeket az alkalmakat hasznalja fel a telephely az évenkénti két ,sziiléi értekezlet”
megtartasara.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése:
Az idGsek otthonaban €6 ellatottak foglakoztatdsa a mentalhigiénés szakmai program alapjén
torténik
A bentlakasos intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozdsok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelel6en kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervben megfogalmazott célkitlizésekkel sszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai
kiilonosen:

- aterdpids és készségfejlesztd foglalkozas,

- dementia korképpel rendelkezd ellatottak foglalkoztatdsa

A terapias és képességfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa. A terdpias foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztato
helyiségben és az intézményen kiviil is.

A képességfejlesztdé foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
intézményen beliili - hazirendben rogzitett - feltételei adottak.

Az otthon terapids es képességfejleszt6 foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgés- és
jatékterapiat szervez.

A dementia korképpel rendelkezé ellatottak foglalkoztatasa kiilon szakmai program alapjan

torténik

Az egyéni és a kozosségi vallas gyakorlasara vonatkozd szabalyok:

Az intézmény az ellatottak részére biztositja, hogy felekezetre val6 tekintet nélkiil
gyakorolhatjak vallasukat.

Az Intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatasara, a veliik valé rendszeres kapcsolattartésra.

Az otthonban helyiséget biztositunk a vallds gyakorlasara.

Az ellatottak lako szobajukban, vagy az otthon koz6sségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak
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az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi - lelki sziikségletekhez val6 zavartalan hozzaférést
a személyzet elésegiti.
Az otthon lehetGséget biztosit arra, hogy a fekvé betegek is gyakorolhassak vallasukat.

Textiliaval ruhazattal térténd ellatis, mosatas:

- Megfelel6 mindségli sajat ruhdzat esetén az ellatottak azt hasznaljdk. Mind az elltottak,
mind az intézmény dolgozdi szaméra biztositani kell, igy kélcsondsen elvarhatd, hogy
tiszta, hidnytalan ruhdzatot viseljen.

- Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelel§ mennyiség(i és min6ségii
ruhdzattal, azt a jogszabdly altal meghatdrozott mennyiségre kell kiegésziteni. A teljes
kor( ellatds reszeként nyujtott harom valtds fehérnemiivel, haléruhaval, valamint az
évszaknak megfelelS legalabb két valtas felsé ruhézattal és utcai cipGvel kell rendelkeznie.

- Azintézmeény éltal személyes hasznélatra adott ruhdzat az intézmény tulajdona.

- Azellatott nem kotelezhetd az intézmény 4ltal nyujtott ruhazat igénybevételére, azonban
sajat ruhazatanak elhasznaldddsa esetén is csak a fenti ruhazati ellatast igényelheti,

- Mind az intézmény altal biztositott, mind a sajat ruhazat tisztitdsarol és javitasirdl az
intézmény sajat mosodajdban gondoskodik.

- Azellatottak jovedelmiiktdl sajat felhaszndldsra visszamaradt pénziikbél igényeik szerint
vasarolhatnak ruhdzatot és textilidt. A beszerzéshez az intézmény segitséget nyujt

- Amennyiben az ellatott sajat ruhdzatdban az intézmény hib4jabdl kar keletkezik, az
intézmény a vizsgdlatot lefolytatja, és bizonyitottsdg esetén a karokozot kartéritésre
kotelezi.

Telefon hasznalat;

A Buzavirag Otthon Balmaztijvaros minden ell4tottja részére biztositja a téritésmentes telefon
hasznélatot. Telefonalasra az otthon iroda épiiletében van lehetéség.

Téritési dij megéllapitasinak, fizetésének szabalyai:
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dfjat havonta utdlag, targyhét
kovet6 honap 10. napjaig kell megfizetni az intézmény szamléjara.
Megfizetésre kotelezett:
- az ellatast igénybe vevd jogosult
- ajogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziilSje, akinek csalddjaban az egy fére jutd jovedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap Gsszegének két és
félszeresét,
- ajogosult tartasat szerzdésben vallal6 személy,
- ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy
koteles fizetni

Ha tartds bentlakdsos intézményi elldtds esetén az elltott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését az Szt. szerinti méas személy
sem vallalja, de az elldtottnak van nagykort, vér szerinti, vagy 6rokbe fogadott gyermeke, a
jovedelemhanyad é€s az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére a gyermek
koteles.

A dijkiilonbdzet megfizetésére az intézményvezetd megallapodést kot a gyermekkel.
Amennyiben a megallapodas nem jon létre, a fenntartd a birdsagtdl kérheti, hogy a Ptk.

rokontartasra iranyado szabdlyai alapjin tartdsra kiteles és képes gyermeket tartasi
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kotelezettsege és képessége mértékével ardnyba alldan a dijkiilonbozet megfizetésére

kotelezze.

Az intézmény az intézmeényi elldtds nytjtasanak megkezdését megel6zden a személyi téritési
dij megdllapitasahoz vizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat, és

jelentds ingatlanvagyonat.

A személyi téritési dij megallapitdsa soran meg kell allapitani az ellatast igénylSre vonatkozd

jovedelemhanyadot, ami nem haladhatja meg az ellatést igényld havi jovedelmének 80%-at.

A fenntarto ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
jelzdlog alapjaul szolgalé vagyona nincs, valamint nincs téritési dij fizetésre kotelezhetd

gyermeke.

Ha az ellatast igénybe vevd ingyenes ellatasban részesiil — mert nincs jovedelme és nem
rendelkezik jelzalog alapjaul szolgdlé vagyonnal — szdmdra személyes sziikségleteinek
fedezésére az intézmény kéltd pénzt biztosit. A kéltépénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a

targy év januar 1-én érvényes szocialis vetitési alap dsszegének 20 %-nal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitésra, hogy az vagyont is
terhel, a koltdpénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targy év januar 1-jén érvényes szocidlis

vetitési alap 0sszegének 30%-nal.

Amennyiben az ellatott személyi téritési dijanak megallapitasakor az intézmény vezetdje az
ellatott jelentds ingatlan vagyonat is figyelembe vette, a jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérsl

vald dontés erdekében évente értesiti a fenntartdt a foly6 évi hatralék dsszegérdl.

Az ellétott a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij
20%-at fizeti.

Az ellatott a két honapot meghaladé tavollét idejére:
- egészségligyi intézményben torténd kezelésének id6tartamdra a személyi téritési dij
40%-at,
- egyébe esetben 60%-at koteles fizetni.
Tavollét azon napok szdma, amelyen az ellatott a bentlakdsos intézményi elhelyezést nem

veszi igénybe. A tavolléti napokat naptari éves szinten Osszesiteni kell.

Amennyiben az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzGdést kotott, a téritési dij fizetésére
a tartast €s gondozast szerzodésben vallal6 a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos Gsszeg(i.

Ha hdrom honapon at teritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt, vagy
a téritési dijat megfizet§ személyt irasban tajékoztatni kell:
- a felmondas lehetéségérdl
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- annak kezdé idépontjardl
- valamint arrél, hogy amennyiben a megvéltozott vagyoni és jévedelmi viszonyaira
hivatkozassal nem kéri a jévedelemvizsgalat lefolytatasat, a téritési dijfizetési kitelezettség
elmulasztasa és erre alapitottan az intézményi jogviszonynak az intézmény részérdl
felmondassal torténd megsziintetése alkalmazasdban tgy kell tekinteni, hogy vagyoni,

jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritesi dij fizetés kotelezettség megszegése:
Ha az ellatott, torvényes képviselSje, vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményi megallapodast a Szt.-ben
meghatarozott szabélyok szerint irasban felmondhatja.

Az ellatott, a torvenyes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kitelezettségének nem tesz eleget, ha
- hathénapon at folyamatosan téritési dijtartozasa all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladia, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az elldtott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, gy az élelmezésre forditott
koltségekkel csokkentett téritési dijat fizeti.

A Hazirend betartiasa mindenkinek kozos érdeke és kotelessége!
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Zaradeék

A Biizavirag Otthon Balmazujvaros Idések Otthona Hazirendjét az Erdekképviseleti Forum
véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetértett.

A Buzavirdg Otthon Balmazijvaros Idések Otthona Hazirendje 2023. Qé.46..
napjan lép hatalyba, mely a Szakmai Program mellékletét képezi.

..............................................

Czako Tamas
mb. intézményvezetd

Fenntartoi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvedelmi Féigazgatosagrdl sz616 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Buzavirag Otthon Balmazdjvaros Iddsek
Otthona Hazirendjét jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2023. .. OG 42__3 deverereeaas

gy Kalma
igazgato I
a fenntarto nevében
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