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L. A kéltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapit okirat szerint:

A Jazmin Integralt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Virmegye elhelyezkedése a
miikddési rendszerben
A Szocialis  és  Gyermekvédelmi  Féigazgatisdg  4dltal fenntartott integralt
intézményrendszerben elfoglalt helye:
Iranyito szerv neve és székhelye: Beliigyminisztérium

1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Kozépiranyito szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kirendeltség: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4026 Debrecen, Piac u. 54.

Székhely:
Jazmin Integralt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye (4029 Debrecen, Monti

ezredes u. 7.)

Telephelyek:

1. Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajdi-Bihar Varmegye
Buzavirag Otthon Balmazijvaros
(4060 Balmazujvaros, Nagyhat tanya 28.
- Ellatasi forma: 50 6 id&sek otthona
100 £6 fogyatékos személyek otthona

- Ellatasi teriilete: orszagos

2. Jazmin Integrilt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
Kamilla Otthon Balmazajvaros
(4060 Balmazujvaros, Parkerd6 ut 260/43)
- Ellatasi forma: 40 {6 fogyatékos személyek rehabilitdcids intézménye

- Ellatasi teriilete: orszagos



II.

Alkalmazott jogszabalyok:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.),

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo 1998.
évi XXVI. térvény,

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl es
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (tovébbiakban:
Rendelet),

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999.(XI. 24.) 5zCsM rendelet, (tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskoddst nyujtdo szocidlis elldtdsok téritési dijardl szolo
29/1993.(11. 17.) Korm. rendelet,

A sulyos fogyatékossdg mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairdl szolo 141/2000. (VIIL 9.)
Korm. rendelet,

2011. évi CXIL torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol,

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamua, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo rendeletet,

1997. évi XLVIL térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl,

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevai nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartdsardl és
ellendrzésérdl,

A tarsadalombiztositds ellatdsaira jogosultakrdl, valamint ezen elldtadsok
fedezetérdl szolo 2019. évi CXXII. torvény,

3/2002. (IL.8.) SzCsM - EUM egytittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgdlatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl



III. A szakmai program tartalmi elemei:

A Szakmai Program a személyes gondoskodést nytjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000.(I 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 5/A. § (1) és (2) bekezdésben foglaltak alapjén késziilt.

A Szakmai Program tartalmazza:
1. A szolgaltatas céljat, igy kiilondsen
a) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgéltataselemek, tevékenysége lefrasat,
b) mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat.

2. Az ellatandd célcsoport megnevezését.
3. Afenntarto altal biztositott szolgéltatas elemek bemutatasit.
4. Az ellatas igénybevételének maodjat.
5. Aszolgaltatasrol sz6l6 téjékoztatds helyi mddjat.
A Szakmai Program mellékletei:

- az ellatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezete,
- hézirend,
- szervezeti és miikodési szabalyzat, vagy annak tervezete.

A szakmai program hatilya:

A szakmai program a jévahagyds napjén lép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvéltozésa, a szolgaltatast
alapvetden befolydsolé bels szervezeti adottsag, vagy kiilsé kérnyezeti tényezd jelentds
valtozasa esetén modositani sziikséges.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed a szolgaltatést igénybe vevdire, az intézmény
dolgozdira, a torvényes képvisel6kre, valamint az intézmény szakmai miikddtetésében,
szolgaltatasai nytjtasaban kozremiikddd személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény szolgéltatdsira terjed ki intézményen

belil, illetve az intézmény ltal szervezett kiilsé helyszineken.

A szakmai program nyilvinossaga:

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai

maddon torténik:

e  Kkifiiggesztésre keriil az intézmény székhelyén, valamennyi telephelyén és az apolasi
osztalyokon.

*  Aszakmai program mddositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni
kell.



IV. A telephely misszidja

Az Otthon misszidja, hogy az orszag egész teriiletér6l jelentkezd, ellatast igényld
személyeknek olyan nyugodt, kiegyenstilyozott, csaladias jellegti, sziikségleteik és fizikai és
mentalis allapotukhoz igazodd, teljes kort ellatast nyujtson, amely a folytonosan megujuld
szakmai tudéson, valamint az emberi tiszteleten és tolerancian alapul. Az intézmény
fontosnak és nélkiilozhetetlennek tartja a hospice szemléletii ellatds meghonositasat, az
ember rendszerszemléletii megkozelitésének gyakorlati megvaldsitasat.

Az intézmény olyan rugalmas ellatdst kivan megvaldsitani, amely figyelembe veszi a
képességstruktura jelentds egyéni eltérését, biztonsagot ad, az egyéni tempohoz és személyes
lehetdségekhez igazodd gyakorlati ismereteket nyujt, a mindennapi tevékenységekhez,
aktivitasokhoz motivaciot biztosit, a képességekhez mérten legnagyobb onallo életvezetes

elérése soran folyamatosan tiszteletben tartva a lakdk emberi méltdsagat.

1. A szolgaltatas célja

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szdld 1993. évi III. torvény, valamint a
végrehajtasukra kiadott jogszabalyok meghatarozzék azokat a szakmai feladatokat, személyi
és targyi feltételeket, amelyek figyelembevételével az intézménynek miikodnie kell. A
Buzavirdg Otthon Balmazijvaros Idések Otthona az orszadg egész teriiletérdl fogad
ellatottakat. Az intézmeny 50 fér6helyen idéskoru személyeket lat el.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltats célja az id6s személyek onrendelkezésen alapulo
ondllé életvitelének megkonnyitése; az esélyegyenléség, az egyenld hozzaférés és bandsmod
horizontélis alapelveinek megvaldsitasdval. Az intézmény altal biztositott szolgaltatas
feladata, hogy a tamogatasra szoruld id6s lakossag szdmara Onalld életvitelének
fenntartasaban sziikséges mértékil tamogatast nyujtson; az Onellatd képesség lehetOség
szerinti helyreallitasanak, kiegészitésének, - amennyiben ez egészségi allapotandl fogva nem

lehetséges -, apolasanak-gondozasanak céljaval.

Az intézmény célja, hogy az id6skort személyek részére a legmagasabb szinti és egyénre
szabott, kliens centrikus ellatast nytjtson.

Az Idések Otthona a teljes kor(i ellatas biztositdsanak keretében gondoskodik az ellatottak
étkeztetésérdl, egészségligyi ellatasardl, lakhatasi feltételek optimalis szintli biztositdsardl,
mentdlhigiénés ellatasrdl, foglalkoztatdsrol valamint tarsadalmi integracidjuk megteremtése
érdekében programok, rendezvények szervezésérdl, illetve a tarsadalmi élet szinterein vald

részvétel biztositasarol.



2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A Buzavirdg Otthon Balmazuijvaros Idések Otthona miikédtetését indokolja legféképpen
Hajdu-Bihar Varmegye — azon beliil Balmaztjvaros és vonzaskorzetébe tartozd teleptilések
lakossaganak - korgsszetétele és az idds emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.

A telephely a lakossdgi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval biztositja az az idés otthoni ellatast.

A mindennapi munka kézéppontjdban a gondozésra, dpolasra szoruld emberek fizikai
sziikségleteinek ellatasa ll, cél az intézményi ellatottak részére a lelki egeszség, ezzel egylitt
a boldog, békés, csendes dregkor biztositasa.

Szakmai munkéval olyan program megval6sitdsa a cél, amely soran az ellatottak egyéni
képességek szintjén elérhets legjobb szocialis adaptaciot, dnallésagot elérhessék.

A lakokkal val6 foglalkozds megkoveteli, hogy a jogszabalyoknak megfelel6 szamu és
szaktudast szakember nytjtson segitséget. Az ellatdsok szervezése és megvaldsitasa a lakdk

sziikségleteihez igazitott.

A szakmai munka célja az ellatottak 6néllé életvitelének segitése, pszichés és fizikai
allapotuk egyenstilyban tartisa. Az intézmény igyekszik a lakék szimara olyan
¢letfeltételeket biztositani, amelyek megfelelnek a tdrsadalom &ltal elfogadott viszonyoknak
és életkoriilményeknek, amelyek a normél életmintakhoz legkozelebb allnak.
A szocidlis munka alapelveinek betartdséval az intézmény miikédése sorén, szakképzett,
hivatasuk irant elkdtelezett munkatdrsakkal biztositia a Szt. -ben és végrehajtasi
rendeleteiben el8irt a szolgaltatasokat, igy kiilondsen:

- folyamatos apolast, gondozast,

- folyamatos egészségiigyi ellatast,

- aziddskorral jard betegségek id6beni kezelését,

- az elmaganyosodas, izolalodds megel6zését,

- az aktiv idéskor megélésének lehetdségét,

- akozosséghez tartozas élményét,

- atarsas kapcsolatok erdsitését,

- szocialis biztonsagot,

- élethosszig tarto ellatast.

Tovabba feladat, megvalésitani kivant program:
- Személyre szabott banasmadrél.
- Egyeéni, csoportos beszélgetéseket biztosit, a konfliktus helyzetek kialakulasanak
megel6zése érdekében.
- Biztositja a szabadid eltoltésének feltételeit.
- Azellatottak csaladi és tdrsadalmi kapcsolatainak fenntartasét segiti.

- Segiti a gondozasi, apolasi, illetve fejlesztési tervek megvalositasat.



- A hitélet és a tarsas kapcsolatok kialakuldsanak megvaldsulasaban segitséget nyuijt.

- Tamogatja a tarsas kapcsolatok kialakulasanak miikodését.

Létrejovo kapacitasok:
A Btizavirag Otthon Balmazujvéros idések otthona engedélyezett fér6helyszama: 50 £6.

2.1 A telephely altal biztositott szolgaltatasok kore

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vev{ részére teljes korti ellatast biztosit.

Az intézményben folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget nyUjt, amelynek soran az igénybe vev$ szocialis, testi és szellemi allapotdnak
megfelel6 egyéni bandsmodban valé részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak
korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitdsara és szinten tartasara kertl

SOT.

2.1.1 Altalanos targyi feltételek:

A Buzavirdg Otthon Balmazujvaros Idgsek Otthona Balmaztjvarostél 12 km Debrecentdl 17
km tdvolsigra Nagyhat telepiilésen, kiilteriileten miikodik. Személygépkocsival, és
tomegkozlekedési eszkozzel is megkozelitheto.

Az idSsek otthona engedélyezett ellatotti Iétszama 50 6.

Az ellatottak elhelyezése kiilonallo épiiletben torténik, melyet rendezett park vesz koril.
Kiilondsen nyéron, illetve j6 id6ben kellemes id6toltést, kikapcesolodast jelent, igy az agyban
fekvé, vagy nehezen mozgathatd elldtottak levegbztetésére, mozgatasara is idedlis a
kornyezet.

Az dpolasi-gondozasi feladatokat folyamatos munkarendben az apolok, gondozdk végzik.
Az épiiletekben a folyamatos f{ités és melegviz szolgéltatas biztositott, melyhez széntiizelésti
kazanokat, és tartalyos gazt hasznalunk.

Az étkeztetést az intézményben miikodtetett konyha biztositja.

Az ellatottak ruhdzata, és az intézményi textiliak tisztitasa az intézmény altal mikodtetett
sajat mosodaban torténik.

A kozodsségi terekben tarsalgot, tévé, latogatdk fogadasara alkalmas helyet alakitottunk ki. A
gondozasi egységhez tartozik egy névérszoba, egy szennyes tarolo, egy a tiszta textilidk és
egyéb a betegek ellatdsdhoz sziikséges eszkozok taroldsara alkalmas helyiseg.

A fizikai biztonsdg érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy az ellatott
kénnyen tudjon tdjékozddni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az otthon barmely
részén. Az intézményben a technikai megolddsok is ezt a célt szolgdljak. A biztonségos
kozlekedésiiket a kiiszoboktSl mentes, kapaszkoddkkal felszerelt folyosdk és zuhanyzok

biztositjak.



A flirdGszobak és a mellékhelyiségek az ellatast igénybe vevik létszamnak megfelelGen
kertilnek kialakitasra. A zuhanyzé kapaszkodoval, til6kével, csuszasgatloval ellatott és

akadaly mentesitettek. Az intimitds, a zarhatdsag biztositott.

2.1.2. Erdekképviseleti forum

A Buzavirag Otthon Balmazijvéaros telephelyen miikods érdekképviseleti férum az
intézménnyel intézményi jogviszonyban 4llok jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott
eldsegiteni, mely a hazirendben meghatdrozott feltételek és eljards szerint miikodik. Az

érdekképviseleti forum tagjai a Blizavirdg Otthonban:

- ellatast igénybe vevék koziil kett6 6,

- az ellatottak hozzatartozdi, illetve tdrvényes képviseldi koziil egy £6;

- az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6;

- az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f6.
Az érdekképviseleti forum véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belss életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat, megtargyalja az intézményben él6k panaszait és intézkedést kezdeményez az
intézmeényvezetd felé. Az érdekképviseleti férum miikédésének és valasztisénak részletes

szabdlyait a hazirend tartalmazza.

2.1.3 Lakhatas:

A Buzavirag Otthon Balmazujvarosa a szolgaltatdst egy 1885-ben épiilt kastély épiiletben
biztositja.

Az 5Szt-ben meghatdrozott intézményi elhelyezés szerint az idések otthona életvitelszerii
tartozkoddst biztosit, folyamatos 24 6ras feliigyelet mellett. Minden lakészoba 3 - 4 agyas, az
otthon rendelkezik a megfeleld szdmi nemenként elkiilonitett WC-vel, és zuhanyzéval,
fiird6kaddal.

2.1.4 Etkezés:

Az étkezések rendszerének kialakitésa az elldtdsban részesiilok életkori sajatossagaira vald
figyelemmel és az egészséges taplalkozas kivetelményeinek, valamint a térség tradicionalis
ételeinek beépitésével torténik.

Az intézmény ellatottjai szdmdra a napi 6tszori étkeztetést sajat konyhardl biztositjuk,
higiénikus, kulturalt koriilmények kézott.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi éllapota indokolja — orvosi javaslatra — az orvos
eldirdsainak megfeleld étkezési lehetéséget (pl.: diéta, gyakoribb étkezés) is biztositja az
intézmény. Az dpoldk-gondozdk fokozott figyelmet forditanak az elegendd és rendszeres



folyadékbevitelre.
2.1.5. Ruhazat, textilia:

A bentlakasos intézményi ellatdsban részesiilé személyek tobbsége sajat ruhdzatukat és
textilidjukat hasznaljak.

Az ellatott ruhazata mindig tiszta, rendezett, izléses, és az évszaknak megfeleld legyen.

Az dpolo- gondozd személyzet feladata, hogy a ruhdzat szennyez6dését észrevegye és
tapintatosan figyelmeztesse az ellatottat a sziikséges ruhacserére, illetve igény szerint,
segitsen a ruha kivalasztasaban és az 6ltozkodésben.

Ha az elldtast igénybe vevé megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, az intézmény biztositja az évszakoknak megfelel6 legaldbb két véltds felss
ruhazatot, utcai cipdt (sziikség szerint mds ldbbelit), valamint hdrom véltds fehérnemiit és
haléruhat.

Mosodai szolgaltatas:

Az ellatottak ruhazatanak, és a textilidk tisztitasat a Buzavirag Otthon Balmazujvéros sajét
mosoddjaban biztositja. A szolgaltatds ingyenes. A mosodai szolgaltatds intézményi szinten,
a mosatdsi rend, a szennyes ruha, textilia levétele, a tiszta ruha, textilia kiadasa telephelyi

szinten szabalyozott.

2.1.6. Egészségiigyi ellatas:

Az egeszségligyi ellatas keretében a szolgaltatd gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevs
szamara:

- az egeszség meglrzését szolgald felvilagositasrol

orvosi ellatdsarol az intézmeényi orvos éltal heti 2 x 3 6rdban

sziikség szerinti alapapolasarol, az otthoni szakapolasrol
- aszemélyi higiéné biztositasardl,
- agyogyszerezeésrdl,
- az etkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
continenciaban vald segitségnytjtasrol;
- aszakorvosi ellatashoz valé hozzajutdsrdl
- a korhazi kezeléshez vald hozzajutasrél
- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodéstik feltételeir6l szolé 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
gyogyszerellatasrol
- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol
A szakszer(i dpolas, gondozds sziikségessé teszi azt, hogy az elldtottak gondozésival
foglalkozd, veliik kapcsolatba keriil§ dpold-gondozd személyzet személyisége alkalmas
legyen erre a feladatkorre. A szocialis teriileten dolgozd szakemberek etikus és humanus
magatartdsa alapvetd kovetelmény.
Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevs egészségi édllapotdnak rendszeres

ellenérzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
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szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutaldst, kozremiikodik egészségmeglrzd felvilagositod eléaddsok megtartdséban,
valamint a kérelmezdk orvosi dokumentacidjanak attekintésében, véleményezésében.

Ennek célja a betegségek kialakuldsanak megel6zése, az egészség védelme, a megromlott

egészségi allapot helyredllitasa.
2.1.7. Gyodgyszerellatas, gyogyaszati segédeszkoz ellatas:

Az alap-gyogyszerlistat az Idések Otthonaban él6 ellatottak sziikségleteinek és a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirgl
sz0l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet vonatkozé eldirdsainak megfeleléen, az telephely
haziorvosa és a vezeté apold dllitja 6ssze minden hénapban. Az alapgydgyszer csoportba
tartozd gyogyszerekbSl a gondozasi egységek rendelkeznek az ellatisban részesiilék
rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazod6 mennyiségii készlettel. Az Id6sek
Otthonaban minden ellatott részére kotelez8 a gyGgyszer-felhaszndlési nyilvéntarté lap
vezetése.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl, a
sziikség szerinti dpolasardl, valamint gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

A gylgyaszati segédeszkdzok koziil a test-tdvoli segédeszkdzik koltségét a szolgaltatd

intézmény, a testkdzeli segédeszkozok koltségét pedig az ellatdsban részesiils személy viseli.

Az alapgyogyszer lista Osszedllitdsanal az intézmény figyelemmel van az elldtottak egészségi
allapotanak javitasara, vagy szinten tartdsara, rehabilitdciéjdra, valamint az esetleg
eloforduld siirgds ellatas esetére is. Az alapkészletbe nem tartozé — egyéni — gydgyszerek
koltsége az ellatottakat terheli.

Az alapgyogyszer listat mindenki szdmara hozzaférhetd helyen keriil kifiiggesztésre. Egyes
gyogyhatasu készitményeket ugyancsak téritésmentesen biztosit az intézmény a prevenci6
céljaval (pl.: influenza elleni védGoltas).

Az alap-gyogyszerkészlet korébe nem tartozé gydgyszerek koltségeit az ellatast igénybe
vevo viseli.

Az ellatottak havonta tdjékoztatdst kapnak a szolgaltato dltal viselt gydgyszerkoltség, illetve
gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérsl.

2.1.8. Szocialis és mentalhigiénés ellatas:

A szocidlis és mentdlhigiénés elldtds keretében toreksziink arra, hogy az ellatast igénybe
vevd személyek személyiségszerkezete ne valtozzon, bels§ lelki harménidjat megbrizve
kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen.

Az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartasianak megorzésének érdekében, koruknak,
egeszségl allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsdgainak figyelembe vételével az
onkéntesseg elve alapjan pihentetd és szines programokkal tessziik valtozatosabbé napjaikat.
A programok havi, ezen beliil napi lebontdsban késziilnek, a teljesitést foglalkoztatasi
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napléban dokumentaljuk.

A mentalhigiénés ellatas soran nagy figyelmet fordit az intézmény arra, hogy az ellatast
igénybe vevd személyek kiegyensilyozott, nyugodt, deriis és megelégedett emberek
legyenek. Ez a cél gy érhetd el, ha j6 az otthon légkore, ha a gondozottak és a gondozok,
apolok kapcsolatara a bizalom, a megértés és a segitokészség jellemz6, ha a gondozottak a
kozosségben jol érzik magukat és kapcsolatban maradnak a ,kiilvildggal”: a csaladdal, a
baratokkal, a szomszédokkal és a tarsadalom egyéb tagjaival is. Az intézmény biztositja a
konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, sziikség szerinti szocioterapias foglalkozast.

A mentélhigiénés ellatas a lelki egyensuly, a lelki egészség védelmére irdnyul. F6 eszkdzei:
az egyéni banasmodd biztositasa, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa, Ujak kialakitasa, az
intézményi kdmyezet artalmainak megeldzése, tovabba a mentalis iranyitas.

A mentalhigiénés gondozas biztositja az életmindéség megtartasat, javitasat, a veszteségek
feldolgozasat és szocidlis biztonsagot nyujt. Az idds, beteg embert segiti a megvaltozott
kortilményekhez torténé alkalmazkodasban. A mentélis gondozas soran torekszink a
kiszolgéltatottsag, a fligghség érzésének lekiizdésére, autondmia kdzponti gondozasi
modszereket alkalmazunk. Igyeksziink az izolacié és a koros oregségtudat kialakulasat
megelézni. A tevékenység soran célunk egyiittm(ik6d6é kapcsolat kialakitisa az idds
ellatottal, és hozzatartozoival egyarant. A mentalhigiénés ellatashoz szervesen kapcsolodik a
szocioterapias foglalkoztatds, amelyrdl a foglalkoztatas-szervezé gondoskodik.

A harom szinten zajlo ,dpold-gondozdé-rehabiliticios” tevékenység személyre szabottan, a
gondozasi tervben rogzitettek szerint halad el6re. Mindenkor az ellatdsban részesiilo
személy egylittmiikodésére, kooperativitdsira alapoz. A gondozasi célok, gondozasi
feladatok, a gondozasi tevékenységek rendszeresen dokumentalunk. Az dpoldsi-gondozasi
terv évente feltilvizsgélatra kertil.

Amennyiben az ellatott apoldsa is sziikségessé valik, az azzal kapcsolatos célok és feladatok

az apoldsi tervben is nyomon kovethet6ek.

A szocialis munka eszkozeivel végezziik a tevékenységet.
Egyéni szocialis munka sordn biztositott ellatdsok formai:
- a személyre szabott banasmodot,
-a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélés,
- a szabadid6 kulturalt eltoltésének biztositasa,
- a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozas biztositasa,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasa,
-a gondozasi tervek megvalositasa,
- a hitélet gyakorlasanak biztositasa,
-segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mtikodését.

Csoporttal végzett szocialis munka keretében megvalésulo tevékenysegek:
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- kommunikécids készség fejlesztése,

- adaptdcios képesség fejlesztése, szinten tartdsa

- atolerancia, egymds elfogaddsanak fejlesztése

- problémamegoldd képesség fejlesztése, szinten tartdsa

- emocionalis, kognitiv, percepcios funkciok szinten tartasa, fejlesztése,

- Onsegit6 csoport kialakitdsa,

- mar miikod6 dnsegitd csoport munkéjiba vald bekapcsolodas,

- kulturdlis tevékenységet végz8 csoport szervezése (énekkar, olvasokor,

rejtvényfejték kore).

K6z0sségi szocialis munka keretében a sziikebb és tagabb integracidt célozva
- a munkatdrsak segitik az elldtisban részesiil6ket a telepiilések kulturdlis és
tdrsadalmi életébe val6 bekapcsolédasban,
- biztositjak az igénybe vevék részvételét, bekapcsolédésat valamennyi intézményi
egysegben folyo kozosség munkajaba.
- figyelemmel kiséri a telepiilések lakossaganak szocidlis sziikségleteit.
- segiti a telepliléseken az Onsegit§ és kozosségi segité csoportok szervezését és
miikodését.
- javaslatot tesz a szocidlis ellatdsok fejlesztésére, 1ij ellatdsi formak bevezetésére, 4j
gondozasi modszerek alkalmazasdra,
- egyuttmikddik a telepiiléseken miikods egészségiigyi intézményekkel, civil
szervezetekkel.
Mentalhigiénés tevékenység sordn a szolgalat munkatarsai iranyitott
- problémafeltaro, és
- ¢€letvezetd beszélgetéseket kezdeményez és folytat, melyek tapasztalatait beépiti a
- agondozasi tervbe.
Rehabilitaciot célzd tevékenység keretében
- keszség, képesség fejlesztést és szinten tartdst szolgalo, szocioterapias

foglalkozasok szervezése.
2.1.9. Szocioterapias foglalkoztatas:

A szakmai tevékenység biztositdsa minden esetben személyre szabottan, tervszeriien és a
fejleszteni kivant teriiletre fokuszalva torténik. Az intézmény szervezi az ellatottak
eletkoranak és egészségi allapotanak megfelel foglalkoztatast,

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevekenység, amely az embert a hasznosség tudatival
tolti el, ezéltal fokozza dnbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikodését.

A gondozas nélkiilozhetetlen része a fizikai, a szellemi és a szérakoztatd foglalkoztatas. Az
intézmény jogszabdlyi kotelezettsége alapjan szocioterapids foglalkozdsokat szervez. A
terdpids és készségfejleszt§ foglalkozasok a szolgéltatast igénybe vev8k megmaradt
képességeinek fejlesztésére és szinten tartisara iranyulnak.

Ennek keretében kreatfv, miivészeti, mozgas és jaték terapiakat szerveziink:
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— Az egészség megdvasa érdekében lehetévé teszi az intézmény az ellatottak szamara
a nem munkajellegli testmozgést is, — megfeleld idjaras esetén — minél tobbet
sétaljanak, tartézkodjanak a friss levegon.

— Természettudomanyi, mivészeti, egészségiigyi, egészségmegbrzést szolgald
felvildgositds, haztartdsi, balesetvédelmi, irodalmi és egyéb témaju eldadasok
szervezése. Ezek megtartasara pedagdgusokat, orvosokat, illetleg az adott targykor
egy-egy szakért6jét kérjitkk fol. Az el6addsok megtartasahoz Onkéntes segitdket is
igyeksziink megnyerni.

— Miisoros eléadasok szervezése, énekkarok, szinjatszo kordk, iskolasok, és
legféképpen az intézmény keretében miikddd fogyatékos személyek otthona és
rehabiliticids intézményi ellatasban részesiildk fellépésevel.

— Nemzeti és egyéb iinnepekrdl, jelentésebb évforduldérdl valé megemlékezés,

— A szocioterdpids foglalkoztatésba egészségi dllapotanal fogva be nem vonhato
fekvSbetegek esetében nagy hangsulyt fektetink a levegGztetésiikre, agytorna
biztositasdra (kiilondsen a kérhdzi édpolast kovetSen az intézménybe keriilt
ellatottak szamara).

A szervezéskor mindenkor figyelembe vessziik, hogy a foglalkozasokon minden gondozott
igénye és kedve, valamint testi-lelki aktivitdsa szerint részt tudjon venni. Fontos tovabba,
hogy az ellatast igénybe vevd személyek fogalmazzak meg, hogy milyen foglalkoztatasban

vennének szivesen részt.

2.1.10. Erték és vagyon meg6rzés

Az ellatdsban részesiilSk értéktirgyainak megérzésér6l a gondozasi egységek vezetdi
gondoskodnak. A telephely csak a letétbe helyezett vagyontargyakért, pénzosszegekért véllal
felelosséget. Az értékek ataddsit-dtvételét az intézmény munkatdrsai dokumentaljak.
Készpénz megorzése, kezelése, felhasznaldsa és elszamoladsa a Pénzkezelési Szabalyzatban
meghatarozottak szerint torténik. Ez a szabélyzat rendelkezik a készpénz kezelésére jogosult
személyek korérdl is.

Az érték- és vagyon meglrzés részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

2.1.11. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A telephelyen elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az
intézményvezetd/telephelyvezetd szervezi, illetve a munkakori leirasban foglaltak szerint
végezteti.
A telephelyen elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasét a telephelyvezetd ellendrzesevel, a
mentalhigiénés csoport, ill. osztalyvezetd apoldk, apolok végzik.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkiilonitésérdl,

- végtisztességre vald felkészitésérdl,
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- a torvényes képvisel6, valamint a 5zt20.§. szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitésérdl,
- ingosagainak szambavételérl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérsl, valamint a
hagyateki végzést kdvetden az rokdsoknek torténd atadasardl.
Az intézmény vezetSje/telephelyvezetSje — amennyiben nincs, vagy nem lelhet§ fel az
eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésrdl — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset
szerint illetékes teleptiilési nkormanyzatnal.
A telephelyen elhunytak eltemettetésének megszervezését részletesen a Hazirend

tartalmazza.

2.1.12. Az intézmény alapfeladatai k6zé nem tartozé szolgaltatasok kare:

Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nyuijt kiils6 szolgaltatdsok elérésében,
ahol a dijat a kiils6 szolgaltatd hatdrozza meg (pl: alapszolgéltatason tili fodrdszat,
manikir-pedikiir, alapcsomagot meghaladé TV csatorndk, muzeum,- szinhaz,-
mozilatogatas, kirdndulas, fiirdészolgaltatas (kiilsd), stb.)

Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozd szolgaltatisok igénybevételét is
biztositja, melyet részletesen a Hizirend tartalmaz.

2.1.13. Kornyezeti higiéné biztositasa:

Az otthon higiénés teenddit kiilénbdzé rendeletek, az intézmény belsé szabalyzatai,
valamint a szakmai dolgozok munkakéri leirdsai szabalyozzak. Végrehajtasat nagy
odafigyeléssel latja el az intézmény, annak elvégzése rendszeresen ellenérzott,

A higiénés tevekenység magdba foglalia az elldtottak személyi higiénéjét, az otthon
kornyezetének higiénéjét és az élelmezés egészségiigyi higiénéjét.

A személyi és kdmyezeti tisztasdg meg6rzése, fenntartisa az ellatottak és a dolgozok kozos

érdeke.

2.1.14. Személyi higiénia

- Aszemélyi és krnyezeti tisztasig megGrzése, fenntartdsa az elltottak és a dolgozdk
kozos érdeke és kotelessége.
- Az ellatottak egészségi allapotuktdl fiiggéen kornyezetiik tisztin, és rendben
tartasaban vegyenek részt.
- A személyi higiénére vonatkozd eldirdsok betartdsa kozos érdek, éppen ezért
kotelezd.
o Felkelés, munkavégzés, WC hasznalat utan, étkezés, lefekvés elétt minden
ellatottnak tisztalkodni, illetve mosakodni kell.
- A tisztdlkodas, zuhanyozds, koéromapolés, hajmosds, borotvalds, fogmosds a
sziikséges segitség megaddasa mellett torténik.
- Fekvdbetegek fiirdetése, mosdatasa az 4polok feladata.
- Az ellatottak személyi higiénéjéért az 4poldk felelGsek.
- Az intézmény biztositja az elldtottak részére az alapvets tisztalkoddsi szereket,
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felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznalasukra. Lehetdség van arra,
hogy a lakd igénye szerint koltépénzébdl is vasdrolhasson kozmetikumokat —
tusfiird6, dezodor, sampon, borotvahab, borotva, arcszesz, testdpolo stb.- s azokat
hasznalja.

- A lakészobakban mosni nem szabad. A telephely a ruhdzat és textilia mosasat sajat
mosodéajaban végzi.

- A férfi ellatottak borotvaldsarol heti két alkalommal, valamint a havi egy alkalommal
torténd hajvagasrdl az intézmény gondoskodik.

- A pedikir, manikdir stb. szolgaltatasért az ellatott fizet.

- A kozosségi programokon az ellatottak csak tiszta, apolt allapotban jelenhetnek meg.

2.1.15 Gépkocsi hasznalat, szallitas:

A szakorvosi ellatds, fekvGbeteg intézeti ellatas igénybevételéhez a szallitasarol az intézmény
gondoskodik. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon ellatottjat szakrendelésre vagy
korhdzba irdnyitja, ugy lehetség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ilyen
esetekben a gépkocsi haszndlat elldtottjaink szamara téritésmentes. Fekvébetegek
szallitasardl a betegszallitd, és a mentdszolgalat igénybevételével gondoskodik az intézmény.
Az elldtottak részére a szabadidds és kulturdlis programokra valo eljutast az intézmény
gépkocsijaval biztositja, mely téritésmentes. A telephely felmeriilé igény esetén segitséget

nyujt a kérelmezd iddsek otthonaba vald bekdltozéséhez.

3. Mas intézményekkel torténd egyiitt miikdés modja

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:

Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikddés tobboldalu, kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kovetésére, ellenérzésére, a szakmai program szerinti miikodeésre stb. Ez a kapcsolat

folyamatosan biztositott.

Egyiittmiikodés a regionalis médszertani intézményekkel:

Az egyiittmiikddés sordn az intézmény segitséget kap az ellitds megszervezéscben, Uj
modszerek bevezetésében, informécidt szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai tanacsot kérhet,
kozremtikodik a modszertani intézmények dltal folytatott szakmai ellendrzésekben. A

regionalis modszertani intézménnyel a kapcsolat folyamatos.

Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyiittmikodés folyamatos, az idds

elldtottak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében.

Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal, korhazzal:
- Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Kérhaz és Rendelointezet
- Debreceni Egyetem Orvostudomanyi és Egészségiigyi Centrum
- Balmazujvaros hézi- és szakorvosi rendel6i,
- Orvosi tigyelet,
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- Orszdgos Mentészolgalat,
- Intézmény orvos, pszichiater.

Az intézmény a hatékony miikidés érdekében egyiittmiikodik az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel:
Egyiittmiikddésben érintett szervezetek, intézmények
- Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
- Debreceni Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
- Balmaztjvaros Varos Onkormanyzata
- Balmazujvarosi Jardsi Hivatal Hatésagi, Gyamiigyi Osztaly
- Balmazujvaros Véros Egészségiigyi Szolgalata
- haziorvos, szakorvosok, jardbeteg szakellatas
- debreceni egészségiigyi intézmények
- mas szakositott, és alapellatast nyujté intézmények
- Balmazujvarosi Nefelejcs Idések Otthona
- Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiilet
- Magyar Specialis Olimpiai Szovetség
- Tazok Sportegyesiilet
- hatdsagok, szakhatésagok
- Hajda-Bihar Varmegyei Korményhivatal hivatalai,
- Nyugdijbiztosito, egészségbiztosité szervek, rendérség,
- Jarasi Gydmhivatal - Balmazujvéros
- Balmazujvérosi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztély
- Balmazujvérosi Jarasi Hivatal Jardsi Munkaiigyi Kirendeltsége
- Egyhézak
- Balmazujvaros Veres Péter Kulturalis Kézpont
- Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek

A szakhatsaggal torténd kapcsolatok intenzitésara jellemzé az alkalmi ligyintézés, az

ellatottak érdekeinek tigyében val kézremiikodés a kapcsolat targya.

Egyhazak:

A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése.

A Romai Katolikus Egyhdzzal valamint a Reformatus Egyhdzzal tart fenn szorosabb
kapcsolatot az Idések Otthona. A kapcsolat tartalma istentisztelet tartdsa az Idések

Otthonéban egyeztetett id6pontokban.

Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositdsa. A kapcsolat intenzitdsara jellemz6, hogy

az ellatott jogi képvisel§ havi rendszerességgel latogatja meg az intézmény lakait.

Tarsintézményekkel vald egyiittmiikodés:
A Buzavirag Otthon Balmaziijvéros szoros kapcsolatot apol az alap és szakositott ellatast
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biztositd tars intézményekkel. Az intézmények rendszeres vendégei egymds

rendezveényeinek, programjainak. Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozok.
4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Nemcsak az orszag, hanem a megye népessége is folyamatosan fogy, az ezzel egy idében
megfigyelhet6 tendenciak valtozatlanok: a lakossdg fokozatosan Oregszik, a népesség
gazdasagi aktivitasa csokken, az inaktiv népesség aranya né.

A népesség eloregedésének kovetkeztében nd a szocialis szolgaltatasok iranti igény is. Ennek
az igénynek a kielégitéséhez sziikséges a szocidlis ellatérendszer rugalmas reagalo-
képessége, illetve a csaladi és lakokdrnyezetben nyujtott szolgaltatasoknak a fejlesztése.

Az intézményiinkbe elsésorban Hajdu-Bihar Varmegye kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezé személyek igénylik az intézmény szolgéltatasainak igénybevételet. A
feliigyeleti szerv altal kiadott miikodési engedély alapjan az intézmény ellatasi teriilete az
orszag egész teriiletére kiterjed, igy ennek megfelelen megyén tal €16 személyek is

benyujthatjak kérelmiiket és nyerhetnek felvételt.

Az idGsek apoldsat-gondozasat nyudjtd intézményi ellatast azok a személyek jogosultak
igénybe venni, aki a 18. életévét betoltotte, betegsége vagy iddsség miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes tovabbd olyan betegségben szenved, amely tiinet egytittes
rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, illetve az a gondozasi sziikséglettel
rendelkez6 személy is elldthatd, ha ellatdisa mads tipusd, 4polast-gondozast nyujto

intézmeényben nem biztosithato.

A Buzavirag Otthon Balmazujvaros iddsek otthona részlegének alapfeladata az iddsek
gondozasa, melyet komplex gondozés keretében valésit meg, ahol a gondozas valamennyi
elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas, foglalkoztatas stb.) egyiitt alkalmazza,
maximalisan figyelembe véve a lakd egyéniségét, igényeit, kultirajat, s mindezeket

tudatosan és tervszertien szervezziik és hajtjuk végre.
Demografiai mutatok — orszagos és varmegyei szinten:

Lakonépesség 2022. évben

Hajda-Bihar Varmegye : o
Férfi 253 217
NG 271 055
Osszesen 524 272
Eszak-Alfold | :
Férfi 689 803
NG 733 948
Osszesen 1423751
Orszagos ' ; :
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J}’érfiak 4 644 875

FN(’Sk 5044 135 - B
prszég Osszesen: 9 689 010 |
A népesség f6bb korcsoportok szerint 2022. évben

Virmegye, régio 0-14 15 - 64 65- Osszesen
Hajdu-Bihar 76 543 340 252 107 475 524 272

Eszak-alfold 207 868 924 014 291 868 1423751

Orszag dsszesen | 1421916 | 6504490 | 1851965 9 689 010

Forras: KSH honlapja

5. Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézmenyi ellatds igénybevétele dnkéntes. Kérelmezheti maga az igénybe vevé, vagy a
torvényes keépviseldje/gondnoka. Az intézményi elldtés igénybevételét a benyujtott kérelem
alapozza meg, ez ellatds mind sz6ban, mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban is
kérelmezhetd.

Az intézmeny rendelkezik, és az érdekl6d6k szdmara biztosit az intézmény éltal készitett
kérelem nyomtatvannyal.

Az irasos kérelem tartalmazza: a kérelmez személyes adatait, szandékanak
megfogalmazasat az ellatas igénybevételével kapcsolatban, az ellatast nyujtd intézmény

megnevezését, az intézményi ellatas - szandéka szerinti — id6tartamat.

A kérelem nyilvantartasba vétele
A bentlakdsos intézmény vezetdje az elldtdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan

nyilvantartasba veszi.

El6gondozas:

A vonatkozd jogszabélyok értelmében el6gondozist végziink. Az el6gondozast végzd
személy az intézmeényi elhelyezésre irdnyuld kérelem beérkezését kovetSen a helyszinen
tajékozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirsl és egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérdl érdeklddési korérdl, szokdsairdl. A I fokozatt értékeld lap kitoltésével felméri
elldtasra vald jogosultsagot, valamint, atadja a megallapodas tervezet és hazirend egy
példanyat. Az idések otthondban az intézményi jogviszony létrejottének alapja a szocialis
segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi 4llapoton alapulé szociélis raszorultsag
vizsgalata és igazoldsa alapjan szerzett pontszam.

Az elbgondozas soran az elldtdst kérelmezS tajékoztatist kap az intézményr§l, az
intézmeényben nyujtott szolgéltatdsok korérdl, azok elérhet§ségérdl, az intézményi térités
dijrdl, a személyi téritési dij megallapitdsanak feltételeirdl.

Az el6gondozas iddpontjardl az intézményvezets széban vagy irdsban értesiti az igénylot.

Az elégondozas célja:
19



A leendd ellatott megismerhesse intézményiink profiljat, szolgaltatdsit, lehetoségeit, s
jogosultsag fennallasa esetén az igényld a legmegfelelobb ellatdshoz jusson.
Az el6égondozas soran nagy hangsulyt fektetiink az igényldvel és hozzatartozoival, valamint

a tarsintézmeényekkel kialakitott j6 kapcsolatra.

Intézményi jogviszony létrejotte:

A Megallapodas megkotése létrehozza az intézményi jogviszonyt, ezért valamennyi esetben
szlikséges, garancialis okokbol, az ellatott érdekében, a megallapodas irasbeli megkotése,
melynek joga az intézményvezetd feladatkorbe tartozik.

Az intézményi féréhely elfoglaldsat kévetSen az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevot. Az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti

apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

A soron kiviili elhelyezés szabalyai

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

- Onmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhatd meg,

- ahaziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen véltozds kdévetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata vele egyiitt é16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili kérelmen elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl. Ezt kovetSen az intézményvezeto,
szakmai team (intézményvezet6 vagy helyettese, vezet6apold, szocidlis és terdpids
munkatars) bevonasaval, dont a jogosultak elhelyezésének sorrendjér6l. A soron kiviili

elhelyezésre vonatkozd adatokat az nyilvantartas tartalmazza.

Az elhelyezési sorrend megallapitdsa a team tagjainak egyiittes jelenlétében torténik. A soron
kiviili elhelyezés sorrendje a team kdzremiikodésével és csak akkor valtoztathatd meg, ha 1j

soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény érkezik.

Ha az 0j soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény alapjan az igénybe vevl azonnali
elhelyezésérdl kell gondoskodni, a bizottsdg véleménye tavkozlési eszkoz tufjan is
beszerezhetd. Ilyen esetben az intézményvezet§ irasban feljegyzi a megbeszélés eredményét,

amelyet késObb a bizottsag tagjai alairdsukkal hitelesitenek.
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Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre &ll6 iires féréhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a férShely

elfoglaldsanak id6pontjardl mar értesitést kapott.

6. A szolgaltatasrol valé tajékoztatas helyi madja:

A telephely fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg. A telephelyrél az
intézmeény honlapjan www.hszszk.hu teljes kor(i tajékoztatd talalhaté.

A kérelemhez sziikséges adatlap és mellékletei igényelheték a Blzavirdg Otthon
Balmazujvaros titkdrsagatol. A kérelmet mellékleteivel egyiitt postai titon vagy személyesen
kell benytjtani a Jazmin Integralt Szocidlis Intézmény Hajdt-Bihar Varmegye titkarsagara
(4029 Debrecen, Monti ezredes u. 7.) vagy a Buzavirag Otthon Balmazujvéros titkarsdgéra
(4060 Balmazujvaros, Nagyhat Tanya 28.).

Elektronikusan az intézmény cimére irt e-mailben info@hszszk.hu,
telephelyvezeto balmaz@hszszk hu, valamint telefonon (+36 52 721-057, +36 30 352 1449), és

személyesen is kérhetd téjékoztatds az elhelyezés lehetdségeivel kapcsolatosan.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A Buzavirag Otthon Balmazujvaros intézményébe valé felvételkor a telephelyvezetéje vagy

az édltala megbizott személy az ellatott és hozzatartozdja szémara tajékoztatast nyujt az

alabbiakrdl:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatéridérél,
tovabbd az annak elmulasztdsa esetén kovetend§ eljarasrdl,

- az intézménybe vald felvételrSl, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges  okiratokrdl, személyes hasznédlati targyakrdl, hozzatartozdi
nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokrél és mds,
jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl,

- ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott
idStartamon beliil nem koltozik be, és ennek okérdl a telephely vezetdjét nem
ertesiti, az intézményvezeté megkeresi a jogosult lakéhelye (tartézkodasi helye)
szerint illetékes jegyzét. A jegyz8 az intézményvezetd megkeresésre
tajékoztatast ad:

- ajogosult tartdzkodasi helyérél,

- abekéltozés elmaradasanak indokairdl,

- az intézményi ellatds igénybevételének vérhatd idSpontjardl,

- ha ajegyz0 tdjékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel
nem roéhatd okbdl nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetdje az
akadalyoztatasra okot ad6 koriilmény megsziinését kovet6 30 napon
beliil lehet6ség szerint gondoskodik az érintett elhelyezésérsl. Egyéb
esetben kezdeményezi a beutalds megsziintetését.

- az intézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmeny dltal vezetett nyilvantartdsokrdl, (Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgdltatast Igénybevevdkrdl, Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsag Integralt Adatkezel rendszere)

21



- az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilonosen a latogatas, a
tavozas és visszatérés rendjérdl,

- apanaszjogok gyakorlasanak maédjarol,

- azellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aBuzavirag Otthon Balmazujvaros id6sek otthonanak héazirendjérdl,

- a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az ellatotfjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetéségérol.

Elzetes egyeztetés utan biztositjuk a probalatogatds lehetdségét. A probalatogatas sordn a
Buzavirag Otthon Balmazujvaros intézményben személyesen is kérhetd tdjékoztatds az
elhelyezés lehetdségeivel kapcsolatosan.

A Balmazujvarosi varosi televizidban, és a helyi Gjsdgban is nyujt tajékoztatast az otthon,
Buzavirag Otthon Balmazujvaros szakmai munkajardl, az ellatottak korér6l és az

igénybevétel feltételeirdl.
Ziradék

A Bazavirag Otthon Balmazajvaros Iddsek Otthona Szakmai programjat az

Erdekképviseleti Forum véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetértett.

A Szakmai program 2023. 06.26..... napjan lép hatalyba.

Czako Tamas

3\5‘?5}' mb. intézményvezetd
(G

o

Fenntart61jo /4ha gyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol sz616 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Jazmin Integralt Szocialis Intézmény
Hajdu-Bihar Varmegye telephelyének a Buzavirag Otthon Balmazijvaros Idések Otthona

Szakmai Programjat és annak mellékleteként a megallapodas tervezetet jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2023. .. 06? °2’5‘ ............

................................

igazgato
a fenntarté nevében
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Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye
< 4029 Debrecen, Monti ezredes u. 7., & 0630 352 1449
E-mail: info@hszszk.hu

Iktatoszam............... L
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS
........... dpolo-gondozo otthondban elldtds igénybevételéril

mely létrejott egyrészrol
a)

NEVE  aemmssnaews

szé€khely:

adoszam:  .....ceeeeeenn.

SZAMIASZAM: ...coovoiiiieieniieeeee,

képviseld:  cssvmmmsmansnsmssaimgimiess , intézményvezeto,.

mint ellatast nyujté intézmény (a tovabbiakban: intézmény)

masrészrol

b)

mint ellatast igénybe vevo (a tovabbiakban: ellatast igénybe vevd vagy Ellatott)

harmadrészrol

c)

mint az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje/tartast, gondozast szerz6désben vallalo kotelezett

kozott (a tovabbiakban egylittesen: Felek), alulirott napon és helyen a .........cooovvviviiiiiiniiiiieienene,
otthonaban torténd szakositott szocidlis szolgaltatas nyujtasardl az alabbi feltételek szerint:

A szerz6dd felek megéllapodasanak megkotését a ................ napjan érkezett kérelem elbiralasat
kovetden hozott intézményvezetdi déntés alapozta meg.

1. A megallapodas targya

1.1. A szocialis ellatast nyujto intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
(a tovabbiakban: Fenntartd), a ...cccecevrerecveenen Cereriessesarereriasessasesrasanens szam alatti
1



Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
>4 4029 Debrecen, Monti ezredes u. 7., & 0630 352 1449
E-mail: info@hszszk.hu

telephelyén személyes gondoskodds keretébe tartoZO .....ceeeeesessescecscossassenencns intézmeényt
milkodtet. Az intézmény a vonatkozd jogszabalyokban, és jelen megallapoddsban szabélyozott
modon, teljes kori ellatast nyujt.

1.2. Az ellatast nyujt6 intézmény a fent megjelolt cim alatt 1év6 ingatlan épiiletében funkcidjanak
megfelelden, alapbutorzattal elldtott - nem kizérolagos hasznalata - lakészobaban helyezi el az
ellatast igénybevevdt, aki tudomasul veszi, hogy az ellatast nyGjtd intézmény jogosult masik
személyt/eket elhelyezni.

1.3. Megallapodast kot6 felek régzitik, hogy ..........ccevneee.n. Ellétott 20 ... €V ws. hO i napjatol
elhelyezést Nyert a .ocveccereecerseveensenens Qithenban (... ), amely tartds
bentlakasos intézményi ellatéast biztosit.

1.4. Az intézményi ellatas id6tartama: az intézmény az ell4tast

#l 2Wsss OV ho ........ napjatol kezd6dben 20........ (7 S ho ........ napjdig
terjedd, hatarozott id6tartamra, vagy
4 BV nsswnsevsssn g SP— naptol hatarozatlan id6tartamra biztositja.

2. A felek tajékoztatasi kotelezettségei

2.1. Az ellatast igénybe vevd és torvényes képviseldje kijelenti és jelen Megallapodas aldirdsaval
elismeri, hogy az intézménybe vald felvételkor — az intézményi életre valé megfeleld felkészités
érdekeben — az mtézményvezetd tajékoztatast nyljtott az alabbiakrol:

2.1.1. az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrdl, hozzitartozoi nyilatkozatokrdl, a személyes
megjelenésre vonatkozo6 szabdlyokrol és mas, jogszabalyban meghatérozott feltételekrol;

2.1.2. az intézményben biztositott ellatds, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirl;

2.1.3. az intézmeény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartisokrdl, az
adatvédelemre vonatkozo szabalyokrol,

2.1.4. az ellatast igénybe vevé és torvényes képviseld/hozzatartozoi kozotti kapesolattartas,
kiilondsen a latogatas, a tdvozds és a visszatérés rendjérédl;

2.1.5. panaszjoguk gyakorlasanak modjardl, eljarasrendjérél és a jogorvoslatrdl,

2.1.6. az intézményi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

2.1.7. az intézmény belsd rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazé hazirendjérdl, melynek
egy példanya az elldtast igénybe vevé valamint torvényes képvisel6je szamdra atadasra keriilt,
aki az atadast jelen megéllapodas aldirasival igazolja;

2.1.8. a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;

2.1.9. az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol, valamint
tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen az intézményben miik6dd ellatottjogi képviseld
szemelyérdl es elérhetoségérol.

2.2. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor az aldbbiakrdl
nyilatkozott:

2.2.1. atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasardl;
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2.2.2. adatokat szolgdltat az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz; valamint hozzajarul az
adatok elektronikus rendszerben torténd kezeléséhez;

2.2.3. a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és az ellatast igénybe vevé és a torvényes
kepviseld személyazonositd adataiban beallott valtozasokrél, tovabbid minden olyan
korilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges, haladéktalanul, de
legkesdbb a valtozastol szamitott 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezetét. Amennyiben a
tajekoztatast hataridoben nem teljesiti, a késedelembél eredd esetleges kérért a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltsége €s
........................................... Intézmény felelosséget nem vallal;

2.2.4. az ellatast igénybe vevd eltemetésének modjarol és annak koltségviselésérsl (A mellékletet
képezd Temettetési nyilatkozatot a gondnok / hozzatartozé 30 napon beliil kételes kitdltve az
intézmény részére visszajuttatni);

2.2.5. arrol, hogy az elldtott szenved-e fert6z6 betegségben;

2.2.6. minden olyan koriilményrél, ami az intézményi jogviszony 1étesitését, fenntartdsat, illetve
megszintetését befolyasolhatja, vagy azt mds okbol fontosnak tartja.

2.3. A telephelyvezetd koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatést igénybe vevdt és az altala
megjeldlt hozzatartozojat az alabbiakrol igény és sziikség esetén:

2.3.1. az ellatott allapotardl, annak Iényeges valtozasardl;

2.3.2. egészsegligyl intézménybe vald beutalasardl;

2.3.3. az ellatés biztositasédban felmeriilt akaddlyoztatsrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
2.3.4. az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetleg a kérelmezésérsl;

2.3.5. a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl.

2.4. Az ellatast igénybe vevd és torvényes képvisel6je kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban
foglaltakat tudomdsul veszi és egyidejlileg kotelezettséget vallal azok betartaséra, melyet jelen
Megallapodas alairasaval megerdsit.

3. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok
3.1. Az intézmény altal biztositottak a teljes kérii ellatas keretében:

3.1.1. biztositja a lakhatdssal 0sszefliggd ellatdst (a folyamatos fiitést, vildgitast, meleg viz
ellatast);

3.1.2. napi legalébb 6tszdri étkezést- melybdl legaldbb egy alkalommal f5tt ételt biztosit, illetve
szitkség szerint diétas étkezést, tovabbd fekvébetegeknél gondoskodik a folyadékbevitelrél;
3.1.3. sziikség szerint biztositja ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatast és a textilidk, ruhdzat
mosdsat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon;

3.1.4. gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol;

3.1.5. biztositja az ellatott egészségiigyi ellatdsat a hazirendben meghatérozott médon;

3.1.6. biztositja az alapgydgyszereket, ebbe nem tartozd gyogyszerszikséglet koltségét az
ellatasban részesiild tériti, jovedelmi viszonyainak figyelembevételével;

3.1.7. az intézmény téritésmentesen biztositja a test tAvoli rehabilitacids segédeszkdzoket;
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3.1.8. az ellatast igénybevevd jovedelme alapjan tériti a testkozeli gyogyaszati segédeszkozok:
inkontinencia termékek, protézisek, kompresszidés harisnya, rugalmas polya, szemiiveg,
hallokésziilék — koltségeit;

3.1.9. a bentlakdsos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak megorzésér6l, melynek modjat, az abbdl kizart targyak korét a hazirend
szabalyozza;

3.1.10. biztositja havonta egy alkalommal a hajvagast, hetente két alkalommal a borotvéldst;
3.1.11. az intézmény alapfeladatot meghaladdan is szervez szolgéaltatdsokat, programokat (pl.
pedikiir, kozmetika, masszdr, kirdandulas), melynek koltsége az ellatottat terheli;

3.1.12. az intézmény gondoskodik az elhunytak esetében: végtisztességre valo felkészitésrél,
torvényes képvisel6, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésér6l, ingdsdgainak
szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az
orokosoknek torténd atadasarol, az eltemettetés megszervezésér6l az orokosok gondoskodnak,
kivéve, ha az elhunyt vagy torvényes képviseldje az elhunyt haldla eldtt az eltemettetésrol
rendelkezett az intézmény felé, amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel eltemettetésre koteles
személy, ugy a telephelyvezetd intézkedik az elhunyt személy kdztemetésének elrendelése irant;
3.1.13. a telephelyvezetd koteles gondoskodni: az ellatott és hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriillményeir6l;

3.1.14. gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartisi kotelezettségének
ervényesitésérol és a jogosult személyiségi joganak tiszteletben tartasarol.

4. A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:

4.1. Az intézményi ellatasért a targyhonapot koveté hé 10. napjaig téritési dijat (tovabbiakban:
személyi téritési dijat) kell fizetni az Szt., valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatdsok téritési dijairél szolé 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) el6irasai alapjan. Az intézményi téritési dijat a Fenntart6 targyév aprilis 1.
napjaig éllapitja meg.

4.2. Az intézmenyi téritési dij és a belépési hozzjarulas Gsszegét a Fenntartd kozleményben allapitja
meg ¢s teszi kozz¢ honlapjan.

4.3. A személyi téritési dij Osszegét az intézményi téritési dij figyelembe vételével — a Fenntarto altal
meghatarozettaknak megfelellen 8 o, intézmeényvezetdje allapitja meg, és az
ellatas igénybevételét megel6zden irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t.

4.4. A téritési dijat

o az ellatast igénybe vevo jogosult,

e asziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hdzastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap osszegének két és félszeresét,

e a jogosult tartdsat szerzOdésben vallalo személy

e a jogosult tartdsara birdsag altal ktelezett személy

koteles megfizetni.
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Ha tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén az ellitott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem
rendelkezik, €s a téritési dij megfizetését az Szt. szerinti mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van
nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij
kozotti kiilonbozet megfizetésére a gyermek koteles.

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében az intézményvezetd megallapodast kot a gyermekkel.
Amennyiben a megallapodds nem jon létre, a Fenntarté a birdsagto] kérheti, ho gy a Ptk. rokontartdsra
iranyad6 szabélyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi kotelezettsége és képessége
mértékével aranyban alloan a dijkiilonbdzet megfizetésére kotelezzeé.

4.5

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

- Az intézmény az intézményi ellatas nyujtasinak megkezdését megel6zben a személyi téritési dij

megillapitasahoz megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és
Jelentds ingatlanvagyonat.

A személyi téritési dij meghatarozdsa sordn meg kell &llapitani az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhényadot, ami nem haladhatja meg az ellatast igényl8 havi jovedelmének 80 %-at.

Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegi.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét és az ellatott Jelentds
pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dij megéllapitdsanal
figyelembe kell venni.

Amennyiben az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetésére koteles személy nem vallalja a fizetést, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti
vagy Orokbe fogadott gyermeke (a tovébbiakban: Gyermek), a jovedelemhanyad és az
intézmeényi téritési dij kozotti kiilonbdzet megfizetésére az erre iranyulé megallapodas alapjan a
Gyermek kételes. Az ellatott tartdsdra kotelezett hozzatartozé részére fizetési kotelezettséget
akkor lehet megallapitani, ha a csaldd havi 6sszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési
dijat, az egy fére jutd jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét.

4.10. Amennyiben az elldtdst igénybe vevd, tdrvényes képviseldje, téritési dijat megfizeté személy az

intézményvezetd éltal megallapitott személyi téritési dij mértékét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024
Debrecen Piac u. 54.) fordulhat, amely dént a fizetend$ személyi téritési dij mértékér6l. Ezt
kovetden az ellatast igénybe vevs a fenntart6i dontés feliilvizsgalatat a birdsagtol kérheti

A Fenntarté dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni és az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.

4.11. A személyi teritési dij 0sszege a megéllapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme olyan mértékben
csdkken, hogy az Szt.-ben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy a szocialis vetitési alap Gsszegének 25 %-4t meghalad mértékben novekedett.
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4.12. A Fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzélogjog alapjdul szolgaldé vagyona nincs, valamint nincs a 4.9. pont szerinti téritési dij
fizetésre kotelezhetd gyermeke.

4.13. Ha az ellatast igénybe vevé mgyenes ellatasban részesiil - mert nincs jovedelme €s nem
rendelkezik jelzdlog alapjaul szolgalé vagyonnal - szamara személyes szikségleteinek
fedezesére az intézmény kolt6pénzt biztosit. A koltdpénz havi dsszege nem lehet kevesebb a
targyév januar 1.-€én érvényes szocialis vetitési alap dsszegének 20%-nal.

4.14. Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is terhel,
a koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési
alap Osszegének 30%-anal.

4.15. Az ellatast igényl0 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézmenyi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy a megallapitott személyi téritési dij és
az intézményi téritési dij kdzotti kiilonbozet megfizetését. Ebben az esetben a Szt. 116. § (1) és
(3) bekezdésében, valamint 117. §-ban foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell
elvégeznia 119/C. § szerinti jovedelemvizsgalatot.

A nyilatkozat megtétele a szolgaltatas igénybevétele szempontjabodl elonyt nem keletkeztethet.

4.16. A megallapitott személyi téritési dijat a megfizetésre kotelezett az intézmeény altal rendelkezésre
bocsatott postai utalvdnyon vagy atutalassal utolag, a targyhonapot kdvetd ho 10. napjaig koteles
megfizetni.

4.17. Amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett személy nem tesz eleget téritési dij fizetési

kotelezettségének, - hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, valamint vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését,- akkor az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt felmondéssal megsziintetheti. A téritési dij nem fizetésének
kovetkezményeirdl az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt
irasban kell tajékoztatni a felmondas lehetdségérdl, valamint annak kezdé idépontjarol.
Az mtézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kdtelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarid
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét ¢s a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a Fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

4.18. Amennyiben az ellatott személyi téritési dijanak megallapitdsakor az intézmény vezetdje az
ellatott jelentds ingatlanvagyonat is figyelembe vette, a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl
valé dontés érdekében évente értesiti a Fenntartot a folyd évi hatralek 6sszegérol.

4.19. Az ellatott a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij
20%-4t fizeti.
Az ellatott a két hdnapot meghaladé tavollét idejére:
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e egeszségligyi intézményben térténé kezelésének idGtartamdra a személyi téritési dij 40%-

at,

* cgyeb esetben 60%-4t kiteles megfizetni.

Tavollét azon napok szdma, amelyen az ellatott a bentlakdsos intézményi elhelyezést nem veszi
igénybe. A tavolléti napokat naptari éves szinten dsszesiteni kell.

4.20. Amennyiben az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére
a tartast és gondozast szerz8désben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegfi.

4.21. A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté az alapfeladatok korébe nem tartozd
szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény éltal szervezett szabadidés programokért. Az
eseti téritesi dij fizetésének esetei kiiléndsen: alapszolgaltatison tili fodraszat, manikiir-pedikir,
alapcsomagot meghaladd TV csatornak, muzeum,- szinhdz,- mozilatogatas, kirandulas,
flirddszolgaltatas (kiilsd), stb.

5. Erdekképviselet

5.1. Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikddik, mely az intézményi jogviszonyban 4llok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését segiti elé. Részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik:

e clozetesen véleményezi az intézmény bels életével kapcsolatos dokumentumok koziil a

szakmai programot, a hazirendet, az éves munkatervet,valamint az ellatottak részére
készilt tajékoztatdkat;

e megtargyalja az intézményben él6k panaszait-ide nem értve a jogviszony keletkezésével,

megsziintetésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést
kezdeményezhet a szervezeti egység vezetdje felé;

o tajékoztatdst kérhet az intézményvezetétdl az ellatdst érintd kérdésekben, az ellatis

szervezésével kapcsolatos feladatokban;

o intézkedés megtételét kezdeményezhetik a Fenntartd felé, valamint mas hataskorrel és

illetékességgel rendelkezé szervek és hatésigok felé, ha az intézmény miikodésével
kapesolatos jogszabélysértésre utalé jeleket észlel.

5.2. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalas modja:

Amennyiben a panasztevé panaszaval az intézményvezet6hoz fordul, az intézményvezets
tizendt napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredmenyerél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem értett egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Fenntartohoz (képviseli: Szocilis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
Hajdu-Bihar Véarmegyei Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat
jogorvoslatért.

Az Erdekképviseleti Forum megtargyalja az intézményben €l6k panaszait (pl. Hazirend
megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasinak sérelme, az intézmény
dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése) — ide
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nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto fel€.

Az ellatott/torvényes képviselje az Ellatottjogi képviselohdz fordulhat panasszal az
ellatott jogai gyakorlasa érdekében, az intézmény és az ellatott kdzott kialakult konfliktus
rendezése, kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa érdekében, elldtassal kapcsolatos
kifogasok, jogsérelmek esetén.

6. A megallapodas médositasa

6.1. Jelen Megallapodas moédositdsdra csak az intézmény vezetdje ¢és az ellatast igénybe vevd
/térvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

6.2. Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabalyok médosulnak, és ez sziikségessé teszi
a Megallapodds mddositasat, a Felek kijelentik, hogy azt a jogszabdlyi valtozasoknak
megfelelden mddositjak.

6.3. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket a
Polgari Torvénykonyverdl szolo 2013. évi V. torvény alapjan elsodlegesen targyalds utjan,
egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése, adatvédelem

7.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a /jogosult halalaval,

hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
idGtartama meghosszabbithato,

a megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintethetd felmondassal:

ha az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovéabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemely téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

az ellatott jogosultsaga megsziinik

A felmondast az ellatott, illetve torvényes képviseloje részér6l indokolds nélkill irasban
mondhatja fel.

A felmondasi idé 3 hénap, ha a megillapodas masként nem rendelkezik. Ha a felmondas
jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat, vagy az egyszeri hozzajarulast
megtizeté személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
Fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérheté



Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Véarmegye
>0 4029 Debrecen, Monti ezredes u. 7., & 0630 352 1449
E-mail: info@hszszk. hu

— e

e az ellatott, illetve a torvényes képviselsje altal gyakorolt felmondas Jogellenességének
megallapitasa, ha azt a Fenntarté vitatja;

® az intézményvezets 4ltal gyakorolt és a fentiek szerint megtamadott felmondas
Jogszeriisége targydban hozott fenntartoi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt
az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat, vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd személy vitatja

Az intézményvezetd altal gyakorolt felmondésban tajékoztatést kell adni arrdl, hogy

* az a fentiek szerinti hataridében és médon megtamadhato

e az ellatst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntarté nem
dont, elletve a birésag jogerds hatarozatot nem ho

* az intézményvezetd felmondhatja a megallapodast, ha az ellatott masik mtézményben
torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az
elldtott a hazirendet stlyosan megsérti, vagy ha az ellatott, a torvényes keépvisel§je vagy
a téritési dijat megfizets személy téritési dij fizetési kételezettségének jelen
megallapodds 7.1.2. pontjdban lefrtak szerint nem tesz eleget, vagy az ellatott
Jogosultsiga megsz{inik.

7.1.2. Az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha
* hat hénapon 4t folyamatosan téritési dijtartozasa all fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi szemelyi téritési dfj 6sszegét meghaladja, és
* vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

7.1.3. Ha az ellatott, a torvenyes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a szemelyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jévedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelem vizsgalatot lefolytatia, és a személyi téritési dijat a
Jovedelemvizsgalat eredményének megfelelen allapitja meg.

Ha az ellatott vagy torvényes képviselsje, vagy a téritési dijat megfizets személy a
megvaltozott vagyoni és jovedelmi viszonyaira hivatkozassal nem kéri a
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat, a téritési dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa és erre
alapitottan az intézményi jogviszonynak az mtézmény részérl felmondéssal torténd
megsziintetése alkalmazisiban gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

7.1.4. Ha harom hénapon 4t téritési dijtartozés all fenn, az elltottat, a térvényes képviselét,
vagy a téritési dijat megfizet személyt irdsban tajékoztatni kell

* afelmondas lehet§ségérsl

* annak kezd6 idépontjar6l
* valamint arr6l, hogy amennyiben a megvaltozott vagyoni és jovedelmi viszonyaira
hivatkozassal nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, a téritési dijfizetési
kotelezettség elmulasztasa és erre alapitottan az intézményi jogviszonynak az
ntézmény részérdl felmondassal térténd megszintetése alkalmazaisdban ugy kell

9
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tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetéset.

7.1.5. A téritési dijfizetési kotelezettség elmulasztisara alapitott felmondas az intézmény
részérél nem gyakorolhaté és a jelen megéllapodas 7.1.2., 7.1.3. és 7.1.4. pontjai nem
alkalmazhatéak, ha jelzalogjog bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

7.1.6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeny vezetdje ertesitt a
jogosultat,illetve térvényes képviselojet
e a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett ertekek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségrol;
o az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

7.2. Athelyezés

Az athelyezés akkor kezdeményezhetd, ha:

o az ellatott egészségi allapota megvéltozott vagy nem egészségligyl allapoténak megfeleld
intézménybe keriilt elhelyezésre,

o adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem rehabilitalhato,

e a Hazirendet tdbbszor, silyosan megsérti és emiatt az Erdekképviseleti Forum a jogosult
athelyezését javasolja

o ha az elhelyezést beutald hatdrozat alapozza meg és a beutald szerv az athelyezésrdl
hatarozattal dont, kivéve ha a beutal6 hatérozatot olyan dnkormanyzat hozta, amely mar
nem fenntartdja az intézménynek,

o kozds megegyezéssel, mely az ellatott és torvényes képviseldje, jelen telephelyvezetd és a
befogadd telephelyvezet kozott jon létre, melyet az intézményvezetd intézkedése
keletkeztet.

7.3. Amennyiben az ellatott és torvényes képviseldje nem ért egyet az intézményi jogviszony
megsziinésével vagy az athelyezéssel a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig Hajdu-Bihar
Véarmegyei Kirendeltségének Igazgatdjahoz benyujtott kifogassal fordulhat az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil.

7.4. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:

o afizetendd személyi téritési dijra, esetleges hatralékaira

o az intézmény targyi eszkdzeiben okozott kar megtéritésére

o minden olyan dologra, amelyek az intézményi jogviszony megsziinteteéschez ok szerint
kapcsolddnak.

7.5. Az intézmény, mint adatkezeldé mindent megtesz annak érdekében, hogy a felvett, tarolt és kezelt
adatokat védje, megakadalyozza azok jogosulatlan felhasznalasat €s jogosulatlan
megvaltoztatasat. Az adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy torekszik minden t6le elvarhato
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az éltala hasznalt szamitastechnikai rendszerek
biztonsagat megvaldsitsa, kiilonosen az ltala kezelt adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa érdekében. Feleldssége azonban nem terjed ki a szolgaltatas/ellatas
nyajtasaban kozremitkodo személyek tevékenységére.
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Az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. térvény (tovébbiakban: Infotv.), az egészségiigyi
es a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torveny, tovabbd az Szt., az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a természetes személyeknek
a szemelyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad
aramléasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz0l6, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezései
az irAnyadoak.

Az intézmény adatkezelési tajékoztatdi az alabbi internetes elérési titon keresztiil érhetdek el:
BEEP/ e

8. Zaro rendelkezések

8.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodésban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak
megfelel.

8.2 A Felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseiket elsdsorban targyalas titjan rendezik.

8.3. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013,
evi V. torvény, tovabba a szocidlis ellatasokra vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

8.4. Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elfogadjak és azt magukra
nézve kotelezdnek tartjak.

8.5. Jelen megallapodas 2 eredeti példanyban késziilt amelybSl 1 példdny az ellitottat/torvényes
képviselot, 1 példany az intézményt illet meg.

Zaradék:

Az mtézmennyel kotdtt megdllapodds a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar
Véarmegyei Kirendeltsége (4024 Debrecen, Piac u. 54.) 4ltal .2.023. 0¢,.2.4.... napjan jovahagyott.

Melléklet:
- 1. sz. melléklet: Temettetési nyilatkozat
| —— . | ——
ellatast igénybevevd ellatast igénybevevo torvényes

képviseldje/tartast, gondozast
szerzddésben vallalo kotelezett

intézményvezetd
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1. sz. melléklet
Temettetési nyilatkozat

Az ellatott és hozzitartozoja az eltemettetésrél, annak modjarol, és koltségviseldjérol a kdvetkezdket
nyilatkozzak:

Temetkezés helye:

Temetkezés modja: hamvasztasos/koporsos temetkezés

A temetés intézésére felkért személy/intézmény:

A temetkezés koltségének viselbje:

Az ellatéast igénybe vevd kijelenti, hogy frasos végintézkedése: van/nincs

(A megfeleld szovegrész aldhtizando.)

Ellatott

Hozzatartozo
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