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I. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapito okirat szerint:

A Jazmin Integralt Szociilis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye elhelyezkedése a
miikodési rendszerben

A Szocidlis és  Gyermekvédelmi  Fdigazgatosag — altal fenntartott  integralt
intézményrendszerben elfoglalt helye:

Iranyité szerv neve és székhelye: Beltigyminisztérium

1014 Budapest Szentharomsag tér 6.

Kozépiranyito szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4026 Debrecen, Piac u. 54.

Székhely:
Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajd(-Bihar Varmegye (4029 Debrecen, Monti

ezredes u.7.)

Telephelyek:

1. Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye
Buizavirag Otthon Balmaziijvaros
(4060 Balmazujvaros, Nagyhat tanya 28.
- Ellatasi forma: 50 f6 idsek otthona
90 £6 fogyatékos személyek otthona

- Ellatasi teriilete: orszagos

2. Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye
Kamilla Otthon Balmazajvaros
(4060 Balmazujvaros, Parkerdd tt 260/43)
- Ellatasi forma: 40 £6 fogyatékos személyek rehabiliticios intézménye

- Ellatasi teriilete: orszagos



II.

Alkalmazott jogszabalyok:

1

10.

11.

12.

13.

14.

18,

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatisokrol szolo 1993. evi IIL torveény
(tovabbiakban Szt.),

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998.
évi XXVL torvény,

A személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmeények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirsl szold 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Rendelet),

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérél szolo
9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet, (tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok teritesi dijarol szolo
29/1993.(11. 17.) Korm. rendelet,

A stlyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgdlatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairdl sz6ld 141/2000. (VIIL 9.)
Korm. rendelet,

2011. évi CXIL tdrvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagral,

Az FEurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szam(, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad Aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szol6 rendeletet,

1997. évi XIVIL térvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl,

415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi
szolgéltatdk, intézmények és hdlézatok hatdsagi nyilvantartasarol — és
ellen6rzéseérdl,

A tarsadalombiztositds ellatésaira jogosultakrol, valamint ezen ellatasok
fedezetérdl szolo 2019. évi CXXIL torvény,

3/2002. (I1.8.) SzCsM - EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kdvetelményeinek minimalis szintjérdl,

36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészsegi
allapoton alapuld szocidlis részorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol



III. A szakmai program tartalmi elemei:

A Szakmai Program a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl szolé 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 5/A. § (1) és (2) bekezdésben foglaltak alapjén késziilt.

A Szakmai Program tartalmazza:
1. A szolgaltatas céljat, igy kiilonosen
a) a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok,
a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenysége leirasat,
b) mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat.
Az ellatandé célesoport megnevezését.
A fenntartd altal biztositott szolgaltatds elemek bemutatasat.

Az ellatas igénybevételének modjat.

SIS S

A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modjat.

A Szakmai Program mellékletei:
- az ellatds igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezete,
- héazirend,

- szervezeti és m(ikodési szabalyzat, vagy annak tervezete.

A szakmai program hatélya:

A szakmai program a jévahagyas napjan Iép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, a szolgaltatast
alapvetéen befolyasolé belsd szervezeti adottsdg, vagy kiilsd kérnyezeti tényezd jelentds
valtozasa esetén modositani sziikséges.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed a szolgéltatast igénybe vevéire, az intézmény
dolgozdira, a torvényes képviselOkre, valamint az intézmény szakmai mikédtetéseben,
szolgaltatdsai nytjtdsaban kézremiikddd személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény szolgaltatisdra terjed ki intézményen

beliil, illetve az intézmény altal szervezett kiils6 helyszineken.

A szakmai program nyilvanossaga:

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai

modon torténik:

o  Kkifiiggesztésre keriil az intézmény székhelyén, valamennyi telephelyén és az apolasi
osztalyokon.

e A szakmai program médositdsakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni
kell.



IV. A telephely misszidja

Az Otthon misszidja, hogy az orszag egész teriiletérdl jelentkezd, ellatast igénylo
személyeknek olyan nyugodt, kiegyenstlyozott, csaladias jellegt, sziikségleteik és fizikai és
mentalis allapotukhoz igazods, teljes kor(i ellatast nytjtson, amely a folytonosan megujulo
szakmai tudason, valamint az emberi tiszteleten és tolerancian alapul. Az intézmeény
fontosnak és nélkiilozhetetlennek tartja a hospice szemléletii ellatis meghonositasat, az
ember rendszerszemléleti megkézelitésének gyakorlati megvalositasat.

Az intézmény olyan rugalmas ellatast kivan megvalésitani, amely figyelembe veszi a
képességstruktira jelentSs egyéni eltérését, biztonsagot ad, az egyéni tempohoz és személyes
lehetSségekhez igazodd gyakorlati ismereteket nyujt, a mindennapi tevékenységekhez,
aktivitdsokhoz motivaciét biztosit, a képességekhez mérten legnagyobb 6nallo életvezetés

elérése soran folyamatosan tiszteletben tartva a lakok emberi méltosagat.

1. A szolgaltatas céelja

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 1L torvény, valamint a
végrehajtasukra kiadott jogszabalyok meghatarozzak azokat a szakmai feladatokat, személyi
és targyi feltételeket, amelyek figyelembevételével az intézmeénynek mikodnie kell. A
Buzavirdg Otthon Balmazajvéros Idések Otthona az orszag egész teriiletérdl fogad
ellatottakat. Az intézmény 50 féréhelyen idéskorua személyeket lat el.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatds célja az idds személyek dnrendelkezésen alapuld
6nallé életvitelének megkdnnyitése; az esélyegyenléség, az egyenld hozzaférés és banasmod
horizontalis alapelveinek megvaldsitasaval. Az intézmeny altal biztositott szolgaltatas
feladata, hogy a tdmogatasra szoruld idds lakossag szamara ©nallé életvitelének
fenntartasdban sziikséges mérték(i tdmogatast nyujtson; az Snellaté képesseég lehetdség,
szerinti helyreallitasanak, kiegészitésének, - amennyiben ez egészségi allapotanal fogva nem

lehetséges -, dpolasanak-gondozasanak céljaval.

Az intézmény célja, hogy az idGskort személyek részere a legmagasabb szint(i és egyénre
szabott, kliens centrikus ellatast nytjtson.

Az Idések Otthona a teljes korti ellatas biztositdsanak keretében gondoskodik az ellatottak
étkeztetésérdl, egészségiigyi elldtésardl, lakhatési feltételek optimalis szintl biztositasarol,
mentalhigiénés ellatasrol, foglalkoztatasrél valamint tarsadalmi integracidjuk megteremtése
érdekében programok, rendezvények szervezéserd], illetve a tarsadalmi élet szinterein valo

részvétel biztositasarol.



2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a

nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A Buizavirag Otthon Balmaztjvaros Idések Otthona miikodtetését indokolja legfGképpen
Hajdd-Bihar Vérmegye — azon beliil Balmazdjvéros és vonzaskorzetébe tartozo teleptilések
lakossagénak - korosszetétele és az id8s emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.

A telephely a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelen szemelyre szabott,
differencialt szakmai munkéval biztositja az az id6s otthoni ellatast.

A mindennapi munka kozéppontjdban a gondozésra, apolasra szoruld emberek fizikai
sziikségleteinek ellatasa all, cél az intézményi ellatottak részére a lelki egészség, ezzel egyitt
a boldog, békés, csendes éregkor biztositasa.

Szakmai munkéval olyan program megvaldsitisa a cél, amely sordn az ellatottak egycéni
képességek szintjén elérheté legjobb szocialis adaptaciot, énalldsagot elérhessék.

A lakokkal val6 foglalkozas megkdveteli, hogy a jogszabdlyoknak megfeleld szami és
szaktudast szakember nytjtson segitséget. Az ellatasok szervezése és megvalositasa a lakok

sziikségleteihez igazitott.

A szakmai munka célja az ellatottak ©&nallé életvitelének segitése, pszichés és fizikai
allapotuk egyenstlyban tartisa. Az intézmény igyekszik a lakok szamara olyan
életfeltételeket biztositani, amelyek megfelelnek a tarsadalom altal elfogadott viszonyoknak
és életkoriilményeknek, amelyek a normal életmintakhoz legkdzelebb allnak.
A szocialis munka alapelveinek betartdsaval az intézmény miikddése soran, szakképzett,
hivatasuk irant elkdtelezett munkatarsakkal biztositja a Szt. -ben és végrehajtasi
rendeleteiben el&irt a szolgaltatasokat, igy kiilonosen:

- folyamatos 4polast, gondozast,

- folyamatos egészségiigyi ellatast,

- az id8skorral jéaré betegségek idSbeni kezelését,

- az elmaganyosodas, izolalodas megeldzesét,

- az aktlv idéskor megélésének lehetSségét,

- akozosséghez tartozas élményeét,

- atarsas kapcsolatok erdsitéset,

- szocialis biztonsagot,

- élethosszig tarto ellatdst.

Tovabba feladat, megvalositani kivant program:
- Személyre szabott banasmodrol.
- Egyéni, csoportos beszélgetéseket biztosit, a konfliktus helyzetek kialakuldsanak
megel&zése érdekében.
- Biztositja a szabadidé eltoltésének feltételeit.
- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat segiti.
- Segiti a gondozasi, dpolasi, illetve fejlesztési tervek megvalositasat.



- Ahitélet és a tarsas kapcsolatok kialakuldsdnak megvaldsulasaban segitséget nytjt.

- Tamogatja a tarsas kapcsolatok kialakulasanak miikodeéset.

Létrejové kapacitasok:

A Bizavirdg Otthon Balmazajvaros idések otthona engedélyezett féréhelyszama: 50 6.

2.1 A telephely éltal biztositott szolgéltatasok kore

A bentlakasos intézmeény az ellatast igénybe vevd részére teljes kord ellatast biztosit.

Az intézményben folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nytjt, amelynek soran az igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi allapotanak
megfelel§ egyéni bandsmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglevé testi-szellemi funkciéinak helyreallitisara és szinten tartasara kerdil

50r.

2.1.1 Altaldnos targyi feltételek:

A Buizavirag Otthon Balmazujvaros IdSsek Otthona Balmazujvarostol 12 km Debrecentdl 17
km tévolsdgra Nagyhat telepiilésen, Kkiilteriileten mukodik. Személygépkocsival, ¢és
tomegkdzlekedési eszkdzzel is megkozelithetd.

Az id6sek otthona engedélyezett ellatotti Iétszama 50 f0.

Az ellatottak elhelyezése kiilénall épiiletben torténik, melyet rendezett park vesz koriil.
Kiiloénésen nyaron, illetve jé idében kellemes id6toltést, kikapcsolodast jelent, igy az agyban
fekvé, vagy nehezen mozgathaté ellatottak levegéztetésére, mozgatasara is idealis a
kornyezet.

Az 4polasi-gondozasi feladatokat folyamatos munkarendben az apoldk, gondozdk végzik.
Az épiiletekben a folyamatos fiités és melegviz szolgaltatas biztositott, melyhez széntiizelést
kazanokat, és tartalyos gazt hasznalunk.

Az étkeztetést az intézményben miikodtetett konyha biztositja.

Az ellatottak ruhdzata, és az intézményi textiliak tisztitdsa az intézmény altal mtikodtetett
sajat mosodaban torténik.

A kzdsségi terekben tarsalgdt, tévé, latogatdk fogadasara alkalmas helyet alakitottunk ki. A
gondozési egységhez tartozik egy névérszoba, egy szennyes tdrolo, egy a tiszta textiliak és
egy¢éb a betegek ellataséhoz sziikséges eszkozok taroldsara alkalmas helyiseg.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kérnyezetet kialakitani, hogy az ellatott
kénnyen tudjon tajékozédni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az otthon barmely
részén. Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos
kozlekedésiiket a kiiszoboktsl mentes, kapaszkoddkkal felszerelt folyosdk és zuhanyzok
biztositjak.



A fiirdszobak és a mellékhelyiségek az ellatast igénybe vevok létszamnak megfeleléen
keriilnek kialakitisra. A zuhanyzé kapaszkodéval, iilSkével, csuszasgatloval ellatott és

akadaly mentesitettek. Az intimités, a zarhatdsag biztositott.

2.1.2. Frdekképviseleti forum

A Buizavirag Otthon Balmaztjvaros telephelyen miikodo érdekképviseleti forum az
intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott
elésegiteni, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik. Az

érdekképviseleti forum tagjai a Buzavirag Otthonban:

- ellatast igénybe vevdk kozil kettd {6,

- az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil egy £6;

- az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6;

- az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy fo.
Az érdekképviseleti férum véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapesolatos dokumentumok kozil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt
tajékoztatokat, megtargyalja az intézményben €él6k panaszait és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeté felé. Az érdekképviseleti férum miikddésének és valasztasanak részletes

szabalyait a hazirend tartalmazza.

2.1.3 Lakhatas:

A Buizavirag Otthon Balmaztjvarosa a szolgaltatdst egy 1885-ben éptilt kastély épiiletben
biztositja.

Az Szt-ben meghatarozott intézményi elhelyezés szerint az idGsek otthona életvitelszeri
tartbzkodast biztosit, folyamatos 24 oras feliigyelet mellett. Minden lakdszoba 3 - 4 agyas, az
otthon rendelkezik a megfeleld szamu nemenként elkiilonitett WC-vel, és zuhanyzoéval,
furdokaddal.

2.1.4 Btkezés:

Az étkezések rendszerének kialakitdsa az elldtdsban részesiilSk életkori sajatosségaira valo
figyelemmel és az egészséges taplalkozas kévetelményeinek, valamint a térség tradicionalis
ételeinek beépitésével torténik.

Az intézmény ellatottjai széméara a napi Gtszori étkeztetést sajat konyharol biztositjuk,
higiénikus, kulturalt kériilmeények k6zott.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja — orvos javaslatra — az orvos
eléirasainak megfelelé étkezési lehetSséget (pl.: diéta, gyakoribb étkezés) is biztositja az
intézmény. Az apoldk-gondozok fokozott figyelmet forditanak az elegendé és rendszeres
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folyadékbevitelre.
2.1.5. Ruhazat, textilia:

A bentlakasos intézményi elldtdsban részesiilé személyek tobbsége sajat ruhazatukat és
textiliajukat hasznaljak.

Az ellatott ruhdzata mindig tiszta, rendezett, izléses, és az évszaknak megfeleld legyen.

Az 4polé- gondozé személyzet feladata, hogy a ruhazat szennyezOdését észrevegye és
tapintatosan figyelmeztesse az ellatottat a sziikséges ruhacserére, illetve igény szerint,
segitsen a ruha kivalasztasaban és az 5ltozkddésben.

Ha az ellatast igénybe vevs megfelelé mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, az intézmény biztositja az évszakoknak megfeleld legalabb két valtas felsé
ruhazatot, utcai cip6t (sziikség szerint mias labbelit), valamint harom valtas fehérnemft és
haloruhat.

Mosodai szolgaltatas:

Az ellatottak ruhazaténak, és a textilidk tisztitisat a Buzavirdg Otthon Balmaztjvaros sajat
mosodéjaban biztositja. A szolgaltatas ingyenes. A mosodai szolgaltatas intézmeényi szinten,
a mosatasi rend, a szennyes ruha, textilia levétele, a tiszta ruha, textilia kiadasa telephelyi

szinten szabalyozott.

2.1.6. Egészségiigyi ellatas:

Az egészségiigyi ellatas keretében a szolgéltaté gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevo
szamara:
- az egészség megdrzését szolgald felvilagositasrol
- orvosi ellatdsarol az intézményi orvos ltal heti 2 x 3 éraban
- sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szaképolasrdl
- aszemélyi higiéné biztositasarol,
- agyogyszerezésrol,
- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
continenciaban valé segitségnyujtasrol;
- aszakorvosi ellatashoz valé hozzajutasrol
- a kérhazi kezeléshez vald hozzajutasrol
- a személyes gondoskodéast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkédésiik feltételeirdl szolé 1/2000 (17.) SzCsM rendeletben meghatarozott
gyogyszerellatasrol
- gybgyészati segédeszkozeinek biztositasardl
A szakszer(i apolas, gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az ellatottak gondozasaval
foglalkozé, velitk kapcsolatba keriilé apolo-gondozo személyzet személyisége alkalmas
legyen erre a feladatkdrre. A szocialis teriileten dolgozd szakemberek etikus és humanus

magatartasa alapvetd kovetelmény.
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Az intézmény orvosa biztositja az ellatést igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsadést, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
sziiréseket, a gyoégyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba
torténd beutalast, kozremiikodik egészségmegdrzé felvilagositd eléaddsok megtartasaban,
valamint a kérelmez&k orvosi dokumentéciéjanak attekintésében, véleményezésében.

Ennek célja a betegségek kialakulasdnak megel6zése, az egészség védelme, a megromlott

egészségi allapot helyredllitasa.
2.1.7. Gyobgyszerellatas, gydgyaszati segédeszkoz ellatas:

Az alap-gyogyszerlistat az Idések Otthonaban €6 ellatottak szitkségleteinek és a szemelyes
gondoskodast nytjté szociélis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl
52616 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet vonatkozé el8irdsainak megfelelden, az telephely
héziorvosa és a vezetd &pol6 allitja 6ssze minden hénapban. Az alapgyégyszer csoportba
tartoz6d gyogyszerekbdl a gondozési egységek rendelkeznek az ellitasban részesiilok
rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodé mennyiség(i készlettel. Az Iddsek
Otthondban minden ellatott részére kotelezé a gyodgyszer-felhasznalasi nyilvéntarto lap
vezetése.

Az intézmény gondoskodik az elldtottak egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasardl, a
sziikség szerinti apolasérdl, valamint gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

A gybgyaszati segédeszkozok koziil a test-tavoli segédeszkozok koltségét a szolgaltato

intézmény, a testkozeli segédeszkdzok koltségét pedig az elldtasban részestild személy viseli.

Az alapgyogyszer lista 6sszedllitasanal az intézmény figyelemmel van az ellatottak egészségi
allapotanak javitésara, vagy szinten tartasara, rehabilitacidjara, valamint az esetleg
el6fordulé siirgds ellatds esetére is. Az alapkészletbe nem tartozo — egyeni — gyogyszerek
koltsége az ellatottakat terheli.

Az alapgyégyszer listdt mindenki szaméra hozzaférhetd helyen keriil kiftiggesztésre. Egyes
gyogyhatasu készitményeket ugyancsak téritésmentesen biztosit az intézmény a prevencio
céljgval (pl.: influenza elleni véddoltas).

Az alap-gybgyszerkészlet korébe nem tartozd gyogyszerek koltségeit az ellatast igénybe
veve viseli.

Az ellatottak havonta téjékoztatst kapnak a szolgaltato altal viselt gyégyszerkoltség, illetve

gybgyaszati segédeszkozkoltség mértekérsl.
2.1.8. Szocialis és mentalhigiénés ellatas:

A szocidlis és mentalhigiénés ellatas keretében toreksziink arra, hogy az ellatdst igénybe
vevé személyek személyiségszerkezete ne valtozzon, belsé lelki harmoniajat megdrizve
kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott bekeben éljen.

Az ellatottak testi-lelki aktivitisa fenntartdsanak megorzésének érdekében, koruknak,
egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsagainak figyelembe vételével az

énkéntesség elve alapjan pihenteté és szines programokkal tessziik valtozatosabba napjaikat.
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A programok havi, ezen beliil napi lebontasban késziilnek, a teljesitést foglalkoztatasi
napléban dokumentaljuk.

A mentalhigiénés elldtés soran nagy figyelmet fordit az intézmény arra, hogy az ellatast
igénybe vevs személyek kiegyenstulyozott, nyugodt, derlis és megelégedett emberek
legyenek. Ez a cél ugy érhetd el, ha j6 az otthon légkore, ha a gondozottak és a gondozok,
4poldk kapesolatéra a bizalom, a megértés és a segitSkészség jellemz6, ha a gondozottak a
kozdsségben jol érzik magukat és kapesolatban maradnak a |, kiilvilaggal”: a csaladdal, a
baratokkal, a szomszédokkal és a tarsadalom egyéb tagjaival is. Az intézmény biztositja a
konfliktushelyzetek  kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, sziikség szerinti szocioterdpias foglalkozast.

A mentélhigiénés ellats a lelki egyensuly, a lelki egészség védelmére iranyul. Fé eszkozei:
az egyéni banasmdd biztositasa, a tarsas kapcsolatok fenntartasa, tjak kialakitasa, az
intézményi kérnyezet rtalmainak megel6zése, tovabba a mentalis iranyitas.

A mentélhigiénés gondozés biztositja az életmindség megtartasat, javitasat, a veszteségek
feldolgozasat és szocialis biztonségot nyujt. Az idds, beteg embert segiti a megvaltozott
kériilményekhez térténd alkalmazkodasban. A mentélis gondozas soran torekszink a
kiszolgéltatottsdg, a fiiggéség érzésének lekiizdésére, autondmia kdzpontii gondozasi
médszereket alkalmazunk. Igyeksziink az izolécié és a koros Oregségtudat kialakulasat
megel6zni. A tevékenység soran célunk egyiittmiikod$ kapesolat kialakitdsa az idés
ellatottal, és hozzatartozéival egyarant. A mentalhigiénés ellatashoz szervesen kapesolodik a
szocioterapias foglalkoztatas, amelyrdl a foglalkoztatas-szervezd gondoskodik.

A harom szinten zajlo ,dpolé-gondozo-rehabilitacios” tevékenység személyre szabottan, a
gondozasi tervben rogzitettek szerint halad elére. Mindenkor az ellatasban részesiilé
személy egylittm(ikodésére, kooperativitdsara alapoz. A gondozasi célok, gondozasi
feladatok, a gondozasi tevékenységek rendszeresen dokumentalunk. Az apolasi-gondozasi
terv évente feliilvizsgalatra kertil.

Amennyiben az ell4tott apolasa is szitkségessé valik, az azzal kapcsolatos célok és feladatok

az apolasi tervben is nyomon kovethetdek.

A szocialis munka eszkozeivel végezziik a tevékenységet.
Egyéni szocialis munka soran biztositott ellatasok formai:

- a személyre szabott banasmadot,

-a konfliktushelyzetek kialakuldsénak megelGzése érdekében az egyeni, csoportos
megbeszélés,

- a szabadid 6 kulturalt eltoltésének biztositasa,

- a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozas biztositasa,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasa,

-a gondozasi tervek megvalositasa,

- a hitélet gyakorlasanak biztositasa,

-segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.
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Csoporttal végzett szocialis munka keretében megvaldsuld tevékenységek:
- kommunikécios készség fejlesztése,
- adaptaciés képesség fejlesztése, szinten tartasa
- atolerancia, egymas elfogadasanak fejlesztése
- problémamegoldo képesség fejlesztése, szinten tartasa
- emocionalis, kognitiv, percepcios funkciok szinten tartasa, fejlesztése,
- Onsegitd csoport kialakitasa,
- méar miikodd dnsegitd csoport munkajaba valo bekapesolodas,
- kulturdlis tevékenységet végzd csoport szervezése (énekkar, olvasokor,

rejtvényfejték kore).

Kozosségi szocialis munka keretében a sztikebb és tagabb integraciot célozva
- a munkatarsak segitik az ellatisban részesiilSket a telepiilések kulturalis és
tarsadalmi életébe vald bekapcsolodasban,
- biztositjak az igénybe vevdk részvételét, bekapesolodasat valamennyi intézményi
egységben folyd kozosség munkajaba.
- figyelemmel kiséri a telepiilések lakossaganak szocialis sziikségleteit.
- segiti a telepiiléseken az Onsegitd és kozosségi segitd csoportok szervezését és
miutkodését.
- javaslatot tesz a szocialis ellatasok fejlesztésére, 4j ellatasi formak bevezetésére, Uj
gondozasi modszerek alkalmazasara,
- egyiittm{ikddik a telepiiléseken miikodo egészségiigyl intézményekkel, civil
szervezetekkel.
Mentalhigiénés tevékenység soran a szolgalat munkatarsai iranyitott
- problémafeltaro, és
- életvezetd beszélgetéseket kezdeményez és folytat, melyek tapasztalatait beépiti a
- agondozasi tervbe.
Rehabilitaciot célzé tevékenység keretében
- készség, képesség fejlesztést és szinten tartast szolgalod, szocioterapias

foglalkozasok szervezeése.
2.1.9. Szocioterapias foglalkoztatas:

A szakmai tevékenység biztositdsa minden esetben személyre szabottan, tervszertien és a
fejleszteni kivant teriiletre fokuszalva tortenik. Az intézmény szervezi az elldtottak
életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld foglalkoztatast.
Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossdg tudataval
tolti el, ezaltal fokozza dnbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikodését.
A gondozés nélkiilozhetetlen része a fizikai, a szellemi és a szoérakoztat6 foglalkoztatas. Az
intézmény jogszabalyi kotelezettsége alapjan szocioterapias foglalkozasokat szervez. A
terdpias ¢és készségfejlesztod foglalkozésok a szolgaltatdst igénybe vevok megmaradt
képességeinek fejlesztésére és szinten tartasara iranyulnak.
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Ennek keretében kreativ, miivészeti, mozgds és jaték terapiakat szerveziink:

— Az egészség megdvasa érdekében lehetdvé teszi az intézmény az ellatottak szamara
a nem munkajellegli testmozgast is, — megfelel§ idGjaras esetén — minél tobbet
sétaljanak, tartozkodjanak a friss levegdn.

— Természettudomanyi, miivészeti, egészségligyi, egészségmeglrzést szolgald
felvilagositas, haztartasi, balesetvédelmi, irodalmi és egyéb témaju el6adasok
szervezése. Ezek megtartaséra pedagdgusokat, orvosokat, illetleg az adott targykor
egy-egy szakértdjét kérjiik f6l. Az el6adasok megtartdsahoz 6nkeéntes segitoket is
igyeksziink megnyerni.

— Mifisoros el6adasok szervezése, énekkarok, szinjatszo kordk, iskolasok, és
legfGképpen az intézmény keretében miikodd fogyatékos személyek otthona és
rehabilitacids intézményi ellatasban részesiilék fellépésével.

— Nemgzeti és egyéb {innepekrdl, jelentdsebb évfordulérél vald megemlékezés,

— A szocioterapias foglalkoztatisba egészségi allapotanal fogva be nem vonhat6
fekvébetegek esetében nagy hangsulyt fektetiink a levegdztetésiikre, agytorna
biztositasdra (kiilonosen a kérhazi apolast kovetden az intézménybe kertilt
ellatottak szamara).

A szervezéskor mindenkor figyelembe vessziik, hogy a foglalkozasokon minden gondozott
igénye és kedve, valamint testi-lelki aktivitdsa szerint részt tudjon venni. Fontos tovabba,
hogy az ellatast igénybe vevé személyek fogalmazzak meg, hogy milyen foglalkoztatasban

vennének szivesen részt.

2.1.10. Erték és vagyon megdrzés

Az elldtssban részesiilSk értéktargyainak megdrzésérdl a gondozasi egységek vezetdi
gondoskodnak. A telephely csak a letétbe helyezett vagyontargyakért, pénzosszegekért vallal
felelosséget. Az értékek atadasat-dtvételét az intézmény munkatarsai dokumentaljak.
Készpénz megdrzése, kezelése, felhasznaldsa és elszamoldsa a Pénzkezelési Szabalyzatban
meghatérozottak szerint térténik. Ez a szabalyzat rendelkezik a készpénz kezelésére jogosult
személyek korérdl is.

Az érték- és vagyon megdlrzes reszletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

2.1.11. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezeése

A telephelyen elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az
intézményvezetd/telephelyvezetd szervezi, illetve a munkakdri lefrasban foglaltak szerint
végezteti.

A telephelyen elhunytakkal kapcsolatos teendk ellatasat a telephelyvezetS ellendrzésével, a

szocialis és terapias csoport, ill. osztalyvezetd apolok, apolok végzik.
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Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
- elkiildnitéserdl,
- végtisztességre valo felkészitésérdl,
- a torvényes képviseld, valamint a Szt.20.§. szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitésérdl,
- ing6sagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetben az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az intézmény vezetdje/telephelyvezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az
eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésrél — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset
szerint illetékes telepiilési onkormanyzatnal.
A telephelyen elhunytak eltemettetésének megszervezését részletesen a Hazirend

tartalmazza.

2.1.12. Az intézmény alapfeladatai kozé nem tartozo szolgaltatasok kore:

Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nytjt kiils6 szolgaltatasok elérésében,
ahol a dfjat a kiilsé szolgdltaté hatdrozza meg (pl.: alapszolgaltatason tali fodraszat,
maniktr-pedikfir, alapcsomagot meghaladé TV  csatornak, mizeum,- szinhaz,-
mozilatogatas, kirandulas, fiirdészolgéltatas (kiils6), stb.)

Az intézmény az alapfeladatok kérébe nem tartozé szolgaltatasok igénybevételét is
biztositja, melyet részletesen a Hazirend tartalmaz.

2.1.13. Kérnyezeti higiéné biztositasa:

Az otthon higiénés teenddit kiilénbozé rendeletek, az intézmény belsé szabalyzatai,
valamint a szakmai dolgozék munkakéri leirdsai szabalyozzdk. Végrehajtasat nagy
odafigyeléssel latja el az intézmény, annak elvégzése rendszeresen ellen6rzott.

A higiénés tevékenység magaba foglalja az elldtottak személyi higiénéjét, az otthon
kornyezetének higiénéjét és az élelmezés egészségiigyi higiénéjet.

A személyi és kornyezeti tisztasag megérzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozdk kozos

érdeke.

2.1.14. Személyi higiénia

- A személyi és kornyezeti tisztasig megdrzése, fenntartdsa az ellatottak ¢s a dolgozok
kozos érdeke és kotelessége.

- Az ellatottak egészségi allapotuktdl fiiggden kornyezetiik tisztan, és rendben
tartasdban vegyenek részt.

- A szemdlyi higiénére vonatkozo el6irdsok betartasa kozos érdek, éppen ezeért
kételezo.

o Felkelés, munkavégzés, WC hasznalat utan, étkezés, lefekvés elStt minden
ellatottnak tisztalkodni, illetve mosakodni kell.

- A tisztalkodas, zuhanyozas, koromapolas, hajmosas, borotvalas, fogmosas a

sziikséges segitség megadasa mellett torténik.
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- Fekvébetegek fiirdetése, mosdatasa az apolok feladata.

- Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok felelGsek.

Az intézmény biztositia az elltottak részére az alapvetd tisztalkodasi szereket,
felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznalasukra. Lehetéség van arra,
hogy a laké igénye szerint kolt6pénzébél is vasarolhasson kozmetikumokat —
tusfiirds, dezodor, sampon, borotvahab, borotva, arcszesz, testapolo stb.- s azokat
hasznalja.

_ A lakészobakban mosni nem szabad. A telephely a ruhdzat és textilia mosasat sajat
mosodajaban végzi.

_ A férfi ellatottak borotvalasardl heti két alkalommal, valamint a havi egy alkalommal
trténd hajvagasrol az intézmény gondoskodik.

- A pedikir, manikiir stb. szolgaltatasért az ellatott fizet.

- A kodzosségi programokon az ellatottak csak tiszta, apolt allapotban jelenhetnek meg.

2.1.15 Gépkocsi hasznalat, szallitas:

A szakorvosi ellatas, fekvibeteg intézeti ellatas igénybevételéhez a szallitdsarol az intézmeény
gondoskodik. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon ellatottjat szakrendelésre vagy
kérhézba irényitja, tgy lehetéség van az intézmeény gépkocsijanak igénybevételére. Ilyen
esetekben a gépkocsi haszndlat ellatottjaink szamara  téritésmentes. Fekvobetegek
szallitésarol a betegszallitd, és a mentészolgélat igénybevételével gondoskodik az intézmény.
Az elldtottak részére a szabadidés és kulturalis programokra vald eljutdst az intézmeny
gépkocsijaval biztositja, mely téritésmentes. A telephely felmeriil§ igény esetén segitseget

nyujt a kérelmezd idések otthonaba vald bekéltozésehez.

3. Mas intézményekkel térténd egyiitt miikodés modja

Egyiittm{ikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartéval vald egytittmiikédés tobboldald, kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendérzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kdvetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti mtikddésre stb. Ez a kapcsolat

folyamatosan biztositott.

Egyiittmiikidés a regionalis modszertani intézményekkel:

Az egyiittm{ikodés soran az intézmény segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uj
médszerek bevezetésében, informaciét szolgéltat a tevékenységérd], szakmai tandcsot kérhet,
kézremlkodik a modszertani intézmények altal folytatott szakmai ellendrzésekben. A

regionalis médszertani intézménnyel a kapesolat folyamatos.

Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyiittm(ikodés folyamatos, az idGs

ellatottak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatésa érdekében.
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Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatdssal, korhazzal:

- Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Kérhaz és Rendel8intézet
- Debreceni Egyetem Orvostudomanyi és Egészségiigyi Centrum
- Balmazujvaros hazi- és szakorvosi rendeldi,
- Orvosi tigyelet,
- Orszagos Mentdszolgalat,
- Intézmény orvos, pszichiater.

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel:
Egyiittm{ikddésben érintett szervezetek, intézmények
- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
- Hajda-Bihar Varmegyei Korményhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly
- Balmazdjvéros Varos Onkorményzata
- Balmaztjvarosi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gydmiigyi Osztaly
- Balmazujvaros Varos Egészségligyi Szolgalata
- haziorvos, szakorvosok, jarébeteg szakellatas
- debreceni egészségiigyi intézmeények
- mas szakositott, és alapellatast nydjtéd intézmenyek
- Balmazujvarosi Nefelejes Iddsek Otthona
- Magyar Specialis Miivészeti Mthely Egyesiilet
- Magyar Specialis Olimpiai Szovetség
- Hatdsagok, szakhatosagok
- Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal hivatalai,
- Nyugdijbiztositd, egészségbiztosité szervek, renddrség,
- Jarési Gyamhivatal — Balmazujvaros
- Balmaztjvarosi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
- Balmaztjvarosi Jarasi Hivatal Jardsi Munkaiigyi Kirendeltsége
- Egyhazak
- Balmazujvaros Veres Péter Kulturalis Kézpont
- Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek

A szakhatésaggal torténd kapesolatok intenzitasara jellemzd az alkalmi ligyintézés, az

ellatottak érdekeinek tigyében vald kézremiikodés a kapesolat targya.

Egyhazak:

A kapcesolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése.

A Rémai Katolikus Egyhazzal valamint a Reformatus Egyhéazzal tart fenn szorosabb
kapcsolatot az Idések Otthona. A kapcsolat tartalma istentisztelet tartasa az Iddsek

Otthonaban egyeztetett id6pontokban.
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Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa. A kapesolat intenzitasara jellemzd, hogy

az ellatott jogi képviseld havi rendszerességgel latogatja meg az intézmény lakait.

Tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés:
A Blizavirag Otthon Balmaztjvéros szoros kapcsolatot dpol az alap és szakositott ellatast
biztositd tars intézményekkel. Az intézmények rendszeres vendégei egymas

rendezvényeinek, programjainak. Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozok.
4, Az ellatando célcsoport megnevezése

Nemcsak az orszag, hanem a megye népessége is folyamatosan fogy, az ezzel egy idGben
megfigyelhet6 tendencidk véltozatlanok: a lakossag fokozatosan Oregszik, a nepesscg
gazdasagi aktivitdsa csokken, az inaktiv népesség aranya né.

A népesség eloregedésének kévetkeztében né a szocialis szolgaltatdsok iranti igény is. Ennek
az igénynek a kielégitéséhez sziikséges a szocialis ellatorendszer rugalmas reagalo-
képessége, illetve a csaladi és lakékdrnyezetben nytijtott szolgaltatasoknak a fejlesztése.

Az intézményiinkbe elsésorban Hajdu-Bihar Varmegye kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezd személyek igénylik az intézmény szolgaltatisainak igénybeveételet. A
feliigyeleti szerv altal kiadott miikddési engedély alapjan az intézmény ellatasi teriilete az
orszag egész teriiletére kiterjed, igy ennek megfeleléen megyén tul €l szemelyek is

benyujthatjdk kérelmiiket és nyerhetnek felvételt.

Az id8sek apoldsit-gondozasat nytjtd intézményi ellatést azok a személyek jogosultak
igénybe venni, aki a 18. életévét betiltotte, betegsége vagy idGsség miatt onmagardl
gondoskodni nem képes tovdbba olyan betegségben szenved, amely tiinet egyittes
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, illetve az a gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is elldthatd, ha elldtdsa mas tipusti, apolast-gondozast nyujto

intézményben nem biztosithato.

A Blizavirdg Otthon Balmazujvaros iddések otthona részlegének alapfeladata az idosek
gondozasa, melyet komplex gondozas keretében valosit meg, ahol a gondozas valamennyi
elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozés, foglalkoztatds stb.) egyiitt alkalmazza,
maximalisan figyelembe véve a laké egyéniségét, igényeit, kulturdjat, s mindezeket

tudatosan és tervszer(ien szervezziik és hajtjuk vegre.
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Demografiai mutaték — orszagos és varmegyei szinten:

Lakonépesség 2024. évben
gHaj da-Bihar Varmegye

Férfi 253114

iNﬁ | 267436 ]
I@sszesen | 520 550

Fszak-Alfold | e
Férfi | | 680536 ]
NG | ] 718038
Osszesen | 1398 574

Orszégos . -
Péfiok | 4623378 - I
N6k | 7 4961 249 ]
;Orszég Osszesen: } | 9 584 627 o - |
A népesség f6bb kofcsoportok szerint 2024. évben S
Virmegye, régio 0-14 15 - 64 65- Osszesen
Hajda-Bihar 78 865 339 819 101 866 520 550

Eszak-alfold 207 868 924 014 291 868 1398 574

Orszég bsszesen | 1385179 | 6216004 | 1983444 9584 627

Forras: KSH honlapja

5. Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézményi ellatas igénybevétele Gnkéntes. Kérelmezheti maga az igénybe vevd, vagy a
torvényes képviselje/gondnoka. Az intézmeényi ellatas igénybevételét a benyujtott kérelem
alapozza meg, ez ellatas mind széban, mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban is
kérelmezheto.

Az intézmény rendelkezik, és az érdekl6ddk szamara biztosit az intézmény altal készitett
kérelem nyomtatvannyal.

Az irdsos kérelem tartalmazza: a kérelmezd személyes adatait, szandékanak
megfogalmazasat az ellatas igénybevételével kapesolatban, az ellatdst nytjto intézmény

megnevezését, az intézményi ellatas - szandéka szerinti — idStartamat.

A kérelem nyilvantartasba vétele

A bentlakédsos intézmény vezetbje az ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan

nyilvantartasba veszi.
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Elégondozas:

A vonatkozé jogszabélyok értelmében elégondozéast végziink. Az elégondozast végzd
személy az intézményi elhelyezésre irdnyuld kérelem beérkezését kovetéen a helyszinen
téjékozddik az ellatdst igénybe vevd életkdriilményeirdl és egészségi allapotarol, szocialis
helyzetérdl érdeklédési korérdl, szokasairol. A IIL fokozatt értekeld lap kitoltésével felméri
ellatasra vald jogosultsagot, valamint, atadja a megéllapodas tervezet és hazirend egy
példanyat. Az iddsek otthonaban az intézményi jogviszony létrejdtiének alapja a szocidlis
segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag
vizsgalata és igazolasa alapjan szerzett pontszam.

Az elbgondozés soran az ellatdst kérelmezd tajékoztatast kap az intézményrdl, az
intézményben nyujtott szolgaltatisok korérdl, azok elérhetdségérdl, az intézmeényi térités
dijrol, a személyi téritési dij megallapitasanak feltételeirdl.

Az elégondozés idépontjardl az intézményvezetd szoban vagy irdsban értesiti az igeénylot.

Az elégondozas célja:

A leendd ellatott megismerhesse intézménytink profiljat, szolgaltatasit, lehetdségeit, s
jogosultsag fenndllasa esetén az igényl6 a legmegfelelobb ellatashoz jusson.

Az elégondozas sordn nagy hangsulyt fektetiink az igénylével és hozzatartozoival, valamint

a tarsintézményekkel kialakitott jo kapcsolatra.

Intézményi jogviszony létrejotte:

A Megéllapodés megkodtése létrehozza az intézményi jogviszonyt, ezért valamennyi esetben
sziikséges, garancialis okokbdl, az ellatott érdekeben, a megallapodas irasbeli megkdtése,
melynek joga az intézményvezetd feladatkdrbe tartozik.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetSen az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevét. Az intézményvezets sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti

apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

A soron kiviili elhelyezés szabalyai

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:

- 6nmaga ellatisira teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa més egészségiigyi vagy szocialis szolgdltatds biztositdsaval sem
oldhaté meg,

- ahéziorvos, kezelSorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse,

- kapcsolata vele egyiitt é18 hozzatartozgjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott,

és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.
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A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili kérelmen elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol. Ezt kdvetSen az intézményvezetd,
szakmai team (intézményvezet§ vagy helyettese, vezetdapolo, szocilis és terapias
munkatars) bevonasaval, dont a jogosultak elhelyezésének sorrendjérél. A soron kiviili

elhelyezésre vonatkozd adatokat az nyilvantartas tartalmazza.

Az elhelyezési sorrend megéllapitasa a team tagjainak egytittes jelenlétében tortenik. A soron
kiviili elhelyezés sorrendje a team kozremiikodéscvel és csak akkor valtoztathato meg, ha U;
soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény érkezik.

Ha az 4j soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény alapjan az igénybe vevé azonnali
elhelyezésérsl kell gondoskodni, a bizottsag véleménye tavkozlési eszkdz utjan is
beszerezhetd. llyen esetben az intézményvezetd frasban feliegyzi a megbeszélés eredményet,

amelyet késSbb a bizottsag tagjai alairasukkal hitelesitenek.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4llo iires féréhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevo féréhelyére, aki a férdhely

elfoglalasanak id8pontjarol mar értesitést kapott.

6. A szolgaltatasrél valo tajékoztatas helyi modja:

A telephely fenntartéja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag. A telephelyrdl az
intézmény honlapjan www:hszszk.hu teljes kor( tajékoztatd talalhato.

A kérelemhez sziikséges adatlap és mellékletei igényelheték a Buizavirag Otthon
Balmazujvéros titkdrsagatol. A kérelmet mellékleteivel egytitt postai titon vagy személyesen
kell benytjtani a Jazmin Integralt Szocialis Intézmény Hajdt-Bihar Varmegye Buzavirag
Otthon Balmaziijvaros titkarsdgara (4060 Balmazujvéros, Nagyhat Tanya 28.).
Elektronikusan az intézmény cimére irt e-mailben (info@hszszk hu,
mental balmaz@hszszk.hu). Tajékoztatas telefonon (+36 30352 1449, +36 30352-1641), és

személyesen is kérhet6 az elhelyezés lehetéségeivel kapcsolatosan.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A Buizavirdg Otthon Balmazujvaros intézmenyébe valé felvételkor a telephelyvezetdje vagy
az altala megbizott személy az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast nyujt az
alabbiakrol:

. az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridérdl,
tovabba az annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarasrol,

. az intézménybe valé felvételrél, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szitkséges okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrdl, hozzatartozoi
nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozoé szabalyokrdl és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl,
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- ha a jogosult a bentlakasos intézmeénybe az igénybevételre biztositott
id&tartamon beliil nem koltozik be, és ennek okardl a telephely vezetdjét nem
értesiti, az intézményvezetd megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye)
szerint illetékes jegyzét. A jegyzo az intézményvezetd megkeresésre
tajékoztatast ad:

- ajogosult tartézkodasi helyérdl,

- abekdltozés elmaradasanak indokairdl,

- azintézményi ellatas igénybevételének varhato idépontjaral,

- ha ajegyzd tdjékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel
nem réhatéd okbdl nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetSje az
akadalyoztatasra okot ad6 kértilmény megsziinését kovetd 30 napon
beliil lehetdség szerint gondoskodik az érintett elhelyezésérol.

Egyéb esetben kezdeményezi a kérelem megsziintetését.

- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl es feltételeird],

. az intézmény A4ltal vezetett nyilvantartasokrol, (Koézponti  Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevékrdl, Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Integralt AdatkezelS rendszere)

. az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartés, kiilonosen a latogatas, a
tavozas és visszatérés rendjérdl,

- apanaszjogok gyakorlasanak médjardl,

- az ellatotti jogokrdl a korlatozé intézkedés alkalmazasa eseten,

- az intézményi jogviszony megsziinésenek eseteirdl,

- aBuzavirag Otthon Balmaztjvaros idosek otthonanak hazirendjérdl,

. a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az ellatottjogi képvisel, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségerol.

El6zetes egyeztetés utan biztositjuk a probalatogatas lehetdségét. A probalatogatds soran a
Btzavirdg Otthon Balmazujvaros intézményben személyesen is kérhet§ tdjékoztatas az
elhelyezés lehetdségeivel kapesolatosan.

A Balmazujvarosi vérosi televizioban, és a helyi Gjsagban is nyujt tajékoztatast az otthon,
Buzavirdg Otthon Balmazdjvaros szakmai munkéjarél, az ellatottak korérél és az

igénybevétel feltételeirdl.
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V. Zaradék

A Bfizavirag Otthon Balmaz@ijviros Idések Otthona Szakmai programjat az

Erdekképviseleti Forum véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetertett.
A Szakmai program 2025. Od’ hé /). napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Debrecen, 202507 he 3% nap

...................................................

Czako Tamas

mb. intézményvezeto

Fenntartoi jovahagyas:

A Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol sz016 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Jazmin Integrdlt Szocialis Intézmeény
Hajda-Bihar Virmegye telephelyének a Buzavirag Otthon Balmazujvaros Idések Otthona

Szakmai Programjat és annak mellékleteként a megallapodds tervezetet jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2025.94. ho 111 nap

Nagy Kalméan Arpad
igazgato

a fenntarté nevében
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